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ONSOZ

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yili Kurumsal Dig Degerlendirme Programi
kapsaminda Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini
yiiriitmek ve sonuglandirmak iizere kurulan Degerlendirme Takiminin, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi tarafindan sunulan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve ekleri ile 30 Ekim
2017 tarihinde gerceklestirilen 6n ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirilen saha
ziyaretine dayanarak tim takim {iyelerinin katkilar1 ile hazirlanan Recep Tayyip Erdogan

Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporudur (KGBR).

Degerlendirme takimimizin tim dyelerinin igbirligi icerisinde, etik ilkelere bagh
gerceklestirdikleri bu  siirecinin  ve hazirladiklart bu raporun Recep Tayyip Erdogan

Universitesi’nin siirekli iyilesme galigmalarma katki saglamasini umuyoruz.

Kuruma gergeklestirdigimiz ziyaretler sirasinda bizlere gostermis olduklari konukseverlik ve
paylasimci yaklasimlarindan dolayr basta Sayin Rektor Prof.Dr. Hiiseyin KARAMAN ve Kalite
Komisyonu Bagkani Rektoér Yardimcisi Prof.Dr. Ali BILGIN olmak iizere, Kalite Komisyonu
iiyelerine Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nin tiim akademik ve idari personeli ile

ogrencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takim
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1. GIRIS

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na sunan ve 2017 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Recep Tayyip Erdogan
Universitesi'nin bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan 2017 yilinda kurumsal dis degerlendirmesi gergeklestirilecek Kurumlar listesine
alimmustir.

Degerlendirme siireci kapsaminda 6nce Kurumum I¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR)
degerlendirilmis, daha sonra ise Recep Tayyip Erdogan Universitesine 30 Ekim 2017 tarihinde
bir 6n ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti olmak iizere iki ziyaret
gergeklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda tiniversite st yonetimiyle, Kalite Komisyonu
iiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar
yapilmis, liniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve calisanlara sunulan
olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Recep Tayyip Erdogan Universitesinin i¢ degerlendirme raporlari ve saha ziyaretlerine
iligkin degerlendirme sonuglari ile tarafimiza iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak sekilde
Universitenin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme yolculuguna katki saglamasi amaciyla
hazirlanmstir.

Raporda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda performans
gostergeleri, stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporlart (KIDR) ve Recep Tayyip Erdogan
Universitesinin ¢esitli yonergeleri ve dokiimanlari ile Kurumun web sayfas1 goz oniine alinmstir.
Raporda, tiniversitenin giiclii ve gelismeye/iyilesmeye agik yonleri lizerine yapilan degerlendirme

ve ifade edilen goriisler takim {iyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir.

1.1 Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarith ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10.maddesi uyarinca, {iilkemizdeki
yiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme ¢alismalarmi her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) Nisan ay1 sonuna

kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yiikiimliidiir. Yine ayni YoOnetmeligin



Kurumsal Dis Degerlendirme/RTEU/Aralik 2017

12.maddesi uyarinca yliksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.
Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
araciligiyla degerlendirilmesini  kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi {lizerine odaklidir. Bu siirecin
temel 6zellikleri asagida verilmektedir:
* Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.
*  Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.
+  Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasma giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.
* Kurumun i¢ ve dis paydaglarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsar.
Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/bolim/birim
bazinda olmayip, yiiksekdgretim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tiim paydaglarin goriisleri alinarak
hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen
kurumun yonetim ve i¢ kalite gilivence Kkiiltiiriniin siirekli gelisimini saglamaktir. Dis
degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap
aranmaktadir:
* Kurum ne yapmaya calisiyor?
*  Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
»  Kurum yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?

*  Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

D1s degerlendirme siireci;
a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum 6n ziyareti, Kurum saha ziyareti ve
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak tizere ii¢ temel evreden olusur.
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Siirecin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
yiriitilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise degerlendirme amacglarmin  dogru  sekilde anlasilmasina, siire¢  sonuclarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma Iliskin Bilgiler

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 17 Mart 2006 tarihinde 26111 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5467 Sayili Kanun ile 6nce “Rize Universitesi>> adiyla kurulmustur. Nispeten yeni
kurulmus olmasina karsin, gegmisi 1976 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Rize Meslek
Yiiksekokulu’na dayanmaktadir. 1982 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’ne baglanan Rize
Meslek Yiiksekokulu 2006 yilinda Rize Universitesine baglanmistir.

Bu kanunla; 1992 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi'ne bagli olarak kurulan Ilahiyat
Fakiiltesi ve Su Uriinleri Fakiiltesi, 1997 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagl olarak
kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi, 1976 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
olarak kurulan ve 1982 yilinda Karadeniz Teknik Universitesine baglanan Rize Meslek
Yiiksekokulu; 1996 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagli olarak kurulan Findikli
Meslek Yiiksekokulu, 2003 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagli olarak kurulan
Ardesen Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Saglik Bakanligina
bagl iken 1992 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi'ne devredilen Saglik Yiiksekokulu Rize
Universitesi'ne baglanmistir. Yine aym kanunla, Rize Universitesi biinyesinde Tip Fakiiltesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisti kurulmustur.
Rize Universitesi’ne bagl olarak; 2008 yilinda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Pazar
ilcesinde Pazar Meslek Yiiksekokulu, 2009 yilinda Derepazari ilgesinde Turgut Kiran Denizcilik
Yiiksekokulu ve Giineysu ilgesinde Giineysu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, 2010
yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2011 yilinda ise Miihendislik Fakiiltesi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulu kurulmustur. Rize Meslek Yiiksekokulu 2012 yilinda Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmistir.

Universitenin adi 11 Nisan 2012 tarihinde yayimlanan 6287 sayili Kanun ile Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (RTEU) olarak degistirilmistir.
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Ayni y1l Recep Tayyip Erdogan Universitesi’ne bagli olarak Hukuk Fakiiltesi, Ziraat ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Ardesen Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Findikli Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Adalet Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Son olarak 2015 yilinda Ardesen
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilarak Ardesen Turizm Fakiiltesi ve Turgut Kiran
Denizcilik Yiiksekokulu kapatilarak Turgut Kiran Denizcilik Fakiiltesi kurulmustur.

Bu tarih itibartyla Recep Tayyip Erdogan Universitesi’ne bagli; 13 Fakiilte, 3 Enstitii, 5
Yiiksekokul, 7 Meslek Yiiksekokulu ile 14 Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Rize ilinin cografi kosullar1 sebebiyle Universitenin sehir merkezinde 7 ayr1 yerleskesi mevcut
olup sehir merkezinin disinda Findikli, Ardesen, Pazar, Cayeli, Giineysu, Derepazari, lyidere
ilgelerinde de 8 adet olmak iizere toplam 15 ayr1 noktada yerleskesi mevcuttur. Bu yerleskelerin
tamaminin ylizl¢limii 527.820 m? olup toplaminda 274.046 m? kapali alan bulunmaktadir.
Ardesen, Cayeli, Derepazar1 ve il merkezinde olmak {izere 158 adet lojman bulunmakta olup
RTEU Gelistirme Vakfi tarafindan Giineysu Ilgesinde 480 adet lojmanin ve sosyal donatilarin
yapimi da devam etmektedir.

Universitenin sehirdeki merkez kampiisii olan Zihni Derin Yerleskesinde; Rektorliik, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii bulunmaktadir.

Sehrin dogusunda saglik kampiisii olarak adlandirilan yerleskede; Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Saglik Bakanlig ile
ortak kullanilan Egitim ve Arastirma Hastanesi yer almaktadir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi merkezde Fener Mahallesinde, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Atmeydan1 Mabhallesinde yer almaktadir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ise sehrin
giineyindeki Kavakli Mahallesinde bulunmaktadir.

Bunlarin disinda; Cayeli il¢esinde Egitim Fakiiltesi, Derepazari ilgesinde Denizcilik Fakiiltesi ve
lojmanlari, Iyidere ilgesinde Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Su Uriinleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Pazar ilgesinde Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ve Pazar Meslek Yiiksekokulu,
Ardesen ilgesinde Ardesen Meslek Yiiksekokulu ve Ardesen Turizm Fakiiltesi, Findikli il¢esinde
Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Findikli Meslek Yiiksekokulu, Giineysu ilgesinde
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ise Giineysu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezi yer almaktadir. Ayrica Giineysu ilgesinde 480 adet lojmanin yapimi da devam
etmektedir.

Aralik 2017 verilerine gore (https://erdogan.edu.tr/universitemiz/genel/sayilarla-rteu); Recep
Tayyip Erdogan Universitesi 44 onlisans, 39 lisans, 26 yiiksek lisans ve 12 doktora programinda;
7.850 onlisans, 10.443 lisans, 1.860 yiiksek lisans, 176 doktora ve 459’u yabanct uyruklu olmak
tizere toplam 20.329 6grencisiyle egitim-6gretime devam etmektedir.

Egitim dili Tiirkce olmakla birlikte, Fen Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Programinda
%100 Ingilizce, Turgut Kiran Denizcilik Fakiiltesi Deniz Ulastirma-isletme Miihendisligi
Programinda %30 ingilizce ve Ilahiyat Fakiiltesinde de %30 Arapca olmak iizere 3 ayr
programda yabanci dilde egitim verilmektedir.

Yine Aralik 2017 verilerine gore (https://erdogan.edu.tr/universitemiz/genel/sayilarla-rteu); 8’i

yabanci uyruklu olmak tizere 1041 6gretim elemant mevcut olup bunlarin 438’1 6gretim iiyesidir.
Ogretim elamanlarinin unvanlarina gore dagilim ise sdyledir:
62 Profesdr, 73 Dogent, 303 Yardimci Docent, 146 Ogretim Gérevlisi, 42 Okutman, 380
Arastirma Gorevlisi, 27 Uzman. Idari personel sayis1 ise 385°dir.
Universite yonetimi, dgrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini etkin sekilde yiiriitme, mesleki ve
akademik gelisimlerini saglamanin yan1 sira, entelektiiel gelisimlerine katkida bulunacak sosyal
ve kiiltiirel faaliyetleri de yiiriitebilmek tizere gerekli altyapiy1 ve donanimi saglamak icin gayret
gdstermektedir. 2006 yilinda kurulan Recep Tayyip Erdogan Universitesi, kurulusundan bu yana
heniiz ¢ok kisa slire gegmis Ve nispeten yeni bir {iniversite olmasina ragmen asagida belirtilen
hususlarda kayda deger ilerleme saglamistir:
e URAP tarafindan yapilan degerlendirmelere gore;
v’ 2017-2018 dénemi “2000 Yilindan Sonra Kurulan Universiteler Genel Siralamasi”nda
77 tiniversite arasinda 7.sirada yer almis,
v' tim niversiteler genel siralamasinda 2016-2017 doneminde 60., 2017-2018
doneminde ise 50. sirada yer almus,
e Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 2016 yilinda
TUBITAK tarafindan 21 projesi desteklenmis, 2017 yilmin 1.déneminde ise desteklenen

proje sayisi 14 olmustur.


https://erdogan.edu.tr/universitemiz/genel/sayilarla-rteu
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e TUBITAK-ARDEB istatistiklerine gore desteklenen proje sayis1 bakimimdan 2014 yilinda
67.,2015 yilinda 38. ve 2016 yilinda ise 25.sirada yer almistir.

[k stratejik plan ¢alismalarma 2010 yilinda baslamis olan RTEU, &ncelikli olarak egitim-6gretim
ve arastirma altyapisinin gelistirilmesine iliskin hedeflere daha ¢ok agirlik verdigi 2013-2017
Stratejik Planini1 uygulamaktadir. Kurumun, ziyaret tarihi itibariyla tamamlanmak tizere olan
2018-2022 donemi Stratejik Planinin ise mevcut plandaki egitim-6gretim ve ar-ge altyapisinin
gelistirilmesine paralel olarak daha c¢ok kalite odakli, plana dayali kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi, kalitenin artirilmast ve bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasina uygun

olarak hazirlandigi ifade edilmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun uyguladigi Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci’ne dahil
olmak isteyen Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2016 yilma ait Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporunu (KIDR) 2017 Mayis ay1 sonunda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na géndermistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan talebi uygun gériilen RTEU igin 4 kisilik Degerlendirme
Takimi olusturulmus ve Degerlendirme Takimi mevcut mevzuat c¢ercevesinde Recep Tayyip
Erdogan Universitesi’ne 30 Ekim 2017 tarihinde &n ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihleri
arasinda ise saha ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaretler sirasinda tiniversite list yonetimiyle,
Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis
paydaslarla toplantilar yapilmis ve iiniversite yerleskelerinde gesitli birimler ziyaret edilmistir.
Ziyaretleri gerceklestiren Takim, asagida adi gecen Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirici
havuzu iiyelerinden olusmaktadir ve bu rapor i¢inde Degerlendirme Takimi olarak ifade
edilecektir:

Prof. Dr. Halis AYGUN (Takim Bagkani)

Prof. Dr. Mehmet Necdet ALPASLAN

Prof. Dr. Perihan GUNER

Elife GULER

Recep Tayyip Erdogan Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki
bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve

toplumsal katkilar1 ile ydnetim sisteminin &zetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle
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baslamistir. Ardindan, 30 Ekim 2017 tarihinde 6n ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda
saha ziyareti gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata gegirilmis oldugu
anlasilmaya calisgilmigtir. Saha ziyaretinden sonra Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Recep Tayip Erdogan Universitesi, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak, kalite giivencesi
politikalart olusturmak ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere yol haritalarini belirleme siireci
icine girmistir. Bu siirecte, Universite iist yonetiminin, kalite giivence kavramina olan inanc1 ve
konuyu sahiplenmesi son derece memnuniyet verici bulunmustur. Ote yandan, Universitenin
diizenli olarak Stratejik Planlarini hazirlayarak mevcut durumunu ortaya koymasi ve gelecek i¢in
hedeflerini belirlemesi, plana dayali ¢aligma kiiltiirlinlin olusmasi acisindan olumlu olarak
degerlendirilmistir. Asagida Kurumun kalite glivence sistemi ¢aligmalarinin farkli alt basliklar

altinda incelenmesi ve degerlendirmesi yapilmistir.

2.1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig1 yontem

Kurumun kalite politikasim1 olusturmak icin bir “Kalite Komisyonu” kurulmustur. Kalite
Komisyonu, tiim {niversiteyi temsil edecek sekilde, farkli birimlerden secilmis ve “kalite”
konusunda bilgisi, deneyimi olan iiyelerden olusturulmustur. Komisyona bir Rektér Yardimcist
baskanlik etmektedir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklart ile organizasyon
yapisini tanimlayan bir yonerge hazirlandigi kurum yetkilileri tarafindan belirtilmistir. Bugiine
kadar Komisyonun, kalite glivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi yoniinde bazi ¢aligmalar
yapmaya basladig1 ifade edilmistir. Yakin gelecekte bu siirecin bitirilecegi kanaatine varilmis
olmakla birlikte, Universite ziyareti tarihi itibariyle, kurumun ilan edilmis (6rnegin Kurum web
sayfasinda kalite politikas1 olarak yayimlanmis) bir kalite politikas1 olusturmadig gézlenmis
olup, bu husus gelismeye acik bir durum olarak degerlendirilmistir. Ancak hazirlanmakta olan
Kalite Giivencesi Politikasi’nin kurumun tercihini yansitma yoniinde olacagi kanaatine

varilmistir.
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Kurumun hazirladigr Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri
ile kalite giivence siirecleri arasinda sematik bir iligkilendirme olmamasina karsin, yapilan
uygulamalar ve hazirlanan raporlardan, stratejik plan ve performans programi arasinda
fonksiyonel bir iliski kuruldugu anlagilmaktadir. Stratejik Planda hedefler tanimlanmus,
performans gostergeleri belirlenmis, sorumlular ve izlenme sikliklar1 belirtilmistir. Ancak
sonuclarin faaliyet raporlarima yansitildigt hususu ve bu raporlarda hedefe ulasilip-
ulagilamadigina dair bulgular heniiz yeterince olusturulmamastir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini yansitacak
sekilde olusturulmustur. Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasim benimsenmistir. Ziyaret
tarihi itibariyla son asamaya gelinmis yeni stratejik planinin (2018-2022) kalite odakli ve
bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagsmasina uygun olarak hazirlandig ifade edilmistir. Bu
ifade, kurumda bir taraftan kalite kiiltlirii anlayisinin basladigini, diger taraftan ise, kurumun
bolgesel kalkinmaya katki yaratma c¢abalar1 iginde oldugunun gdstergeleri seklinde
degerlendirilmistir. Bu baglamda kentin, bolgenin ve iilkemizin 6énemli degerlerinden olan “cay
bitkisi” lizerinde arastirma-gelistirme yapilmasinin, 6ncelikli alanlardan biri olarak belirlenmesi,
cay arastirma gruplarinin olusturulmasi, arastirma merkezinin kurulmasi ve projelere baglanmast
iyi uygulama o6rnekleri seklinde degerlendirilmistir.

b b [Py 2 13

Kurumda, “kalite giivence sistemi”, “egitim-0gretim”, “arastirma ve gelistirme” ve

“yonetim
sisteminde” saglanmasi gereken “planlama (P)”, “uygulama (U)”, “kontrol (K)” ve “Onlem
alma (0)” (PUKO) déngiisiiniin “planlama” ve “uygulama” asamalar1 bilyiik oranda mevcut
olmakla birlikte; “kontrol” ve “énlem alma” sireglerinin heniiz tamamlanmamis olmasi,
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Universite’nin nispeten yeni kurulmus ve kalite
stiregleri ile ilgili caligmalara yeni baslanmis olmasi, dongiiniin heniiz tamamlanamamasinin ana
nedeni olarak degerlendirilmistir.

Kurum yoneticilerinin, kalite ¢evrimleri konusunda farkindaliklarinin yeni olugsmaya basladig:
dolayisiyla bu konunun gelismeye agik bir husus oldugu kanaatine varilmis olmakla beraber,
kalite caligmalarin1 sahiplenme ve motivasyon diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.
Egitim-0gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siire¢lerinde, kuruma 0&zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmustir. Universitede dgrencilerin egitim-6gretim konularinda
demografik dagilim, basar1 oranlar, memnuniyetleri gibi bilgiler c¢esitli yOntemlerle

izlenmektedir. Ogrenci memnuniyeti, ¢alisgan memnuniyeti ve kurumsal aidiyet algisinin belirli
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periyotlarla olgiildiigii ve izlendigi goriilmekle birlikte, sonuglarin analiz edilerek (“kontrol”)
stirekli iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi, iyilestirmeye agik yon olarak bulunmustur. Bir
baska ifadeyle kalite gilivence sisteminde yer alan Olgme ve izleme slireclerini takiben,
degerlendirme c¢alismalarindan elde edilen geri bildirimlerin, siireclerin iyilestirilmesi i¢in
kullanilmasi, iiniversitenin gelismeye agik bir yonii olarak goriilmistiir. Ydriitilen Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik niteliksel ve niceliksel veriler toplanarak analiz edilmektedir. Universitenin
mezun izleme sisteminin yeterince aktif olmamasi ve toplumsal katki hedeflerini saglama
yoniindeki izleme faaliyetleri gelismeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararasilagsma stratejisi tanimlhidir. Uluslararast isbirlikleri, 6grenci ve 6gretim
eleman1 degisim programlari nicel gostergelerle degerlendirilmektedir. Uluslararasi anlamda
yogunlukla komsu {ilkelerle isbirlikleri yapilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin arttirilmasi ve
ogrencilerin “yabanci dil” yeterlilikleri gelismeye agik yonlerdir.

Recep Tayip Erdogan Universitesi, kalite kiiltiiriiniin yaygimlasmas1 ve uygulamalara yansitilmasi
yoniiyle isin baginda olan bir Universite durumundadir. Bu konuda, daha dnce de belirtildigi gibi,
yoneticilerin gerekli hassasiyeti gosterdigi gozlemlenmistir. Kurumun tarihsel gegmisinin
olusmas1 ve aligkanliklar1 ile kalite giivence sisteminin entegrasyonu, ancak bu siireclerin
siirdiiriilebilir hale gelmesiyle miimkiin olabilecektir. Universitede kalite kiiltiiriiniin akademik
birimlerde yayginlastirilmas: adina, “program akreditasyonu”na yonelik hazirliklarin baglatilmasi
ve buna iliskin hedeflerin belirlenmesi yararl bir baglangi¢ olacaktir.

Recep Tayip Erdogan Universitesi sehir merkezinde 7 ayri yerleskede ve ilgelerde 8 yerleskede
olmak iizere toplam 15 ayr1 konumda, farkli birimlerle hizmetlerini siirdiirmektedir. Dolayisiyla
Universitede kurum igi birimler arasi1 denge kurulmasi dzel énem arz etmektedir; bu yonde her
tiirlii caba gosterildigi yoneticiler tarafindan beyan edilmistir. Yo6netimin bu konudaki yaklagimi

ve ¢abalar1 olumlu goriilmektedir.

2.2. Kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gdrev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisinin, hazirlanmakta olan yonerge ile
tanimlanacaglr kurum yetkilileri tarafindan belirtilmistir. Bugiline kadar Kalite Komisyonunun

yaptig1 bazi calismalar bulunmakla birlikte, Komisyon ¢alismalarinin kapsayici ve katilimer bir
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yaklagimla yiiriitilmesi, caligmalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylagiminin yeterli diizeye
ulastirilmasi gelismeye agik hususlardir.

Kalite Komisyonunun yani sira, kuruma 6zgii kalite odakli diger komisyon/danisma gruplari
gelistirilmelidir. Universitede, dis degerlendirme, akreditasyon ve kalite siiregleri ile ilgili Tip
Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde bazi g¢alismalar mevcuttur. Diger Fakiilte ve
Birimlerde bdyle bir deneyimin heniiz olmadigi belirlenmistir. Oniimiizdeki yillarda Kalite
Komisyonun ¢aligmalart ile birimlerde yapilacak c¢esitli akreditasyon ve/veya standardizasyon
caligmalarinin biitiinciil bir anlayisla, koordineli bi¢cimde yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Bunlara
ornek olarak program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi
(1ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) ¢alismalari, 6diil stirecleri (EFQM vb)
verilebilir. Nitekim KIDR hazirlik ¢alismalarinda ve bu degerlendirme siirecinde de bunlarin

farkindaliginin olustuguna yonelik bazi gostergeler yer aldig1 goriilmiistiir.

2.3. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkilari

Kurum i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis, stratejik paydaslarini  belirlemistir. Ancak
degerlendirme ve karar alma siireglerinde, i¢ paydas katkilar1 daha sistematik ve bilimsel
stireclerle yiritiiliirken, dis paydas katkilar1 yeterince somutlagtirilmamis, kayit altina
alinmamustir.

Kurumun i¢ paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi oldugu yapilan anketlerden ve anketlerin
degerlendirilmesinden anlasilmaktadir. Ancak calismalarin, daha 6nce de belirtildigi gibi, PUKO
dongiisiiniin P ve U asamalari igin agirlik kazandigi, K ve O asamalarinin iyilesmeye acik oldugu
saptanmigtir.

Kurumun dis paydaslari ile yogun bir iletisim i¢inde oldugu beyan edilmis, ziyaret sirasinda bu
husus kanitlanmig olmasina karsin, katkilarinin yeterince sistematik ve yapilandirilmis olmadig:
goriilmiistiir. Bu noktada dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglanacagini tanimlanmasi ve bu
durumun dis paydaslar tarafindan bilinmesinin temin edilmesi 6nerilmektedir. Boylelikle paydas
gorilislerinin kalite giivence sistemine yansitilmasi, i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence
sisteminde biitiinciil bir yaklagimla; egitim, arastirma ve idari siirecler konusunda basvurulmasi
saglanmis olabilecektir.

Bu baglamda 6nemli bir dis paydas bileseni olarak mezunlar 6n plana ¢ikabilir. Yapilandirilmis

bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadiginin izlenmesi,

12



Kurumsal Dis Degerlendirme/RTEU/Aralik 2017

sonuglarin egitim-6gretim, arastirma ve yonetimsel siireclere yansitilmasi daha sistematik,
kayitlara dayali ve dongii siiregleri ¢ercevesinde gelistirilmelidir.

Universitede dnemli bir i¢ paydas bileseni olarak “6grenciler” le ilgili dnemli ve drnek olabilecek
birgok calisma yapilmaktadir. Oniimiizdeki siirecte de dgrencilerin, daha aktif ve sistematik bir
sekilde, karar alma siireglerine katilmasi saglanmalidir.

Recep Tayip Erdogan Universitesinin giiclii yonlerinden biri de, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, ilgili kamu kurum/kuruluslar ile teskil edilmis olan iligkilerdir. Bu iligkilerin kurumsal
gelisime diizenli katki verecek sekilde gelistirilmesi, degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve
bu raporlarin karar alma siireclerine entegre ediliyor oldugunun belgelenmesi, kanitlanmasi,
Universiteye gii¢ katacaktir. Bir baska deyisle tiim dis paydas ¢alismalarmin Kurumun kalite

stireclerine katkis1 saglanmis olacaktir.

3. EGITIM-OGRETIM
Kuruldugunda biinyesinde 4 fakiilte ve 2 meslek yiiksekokulu mevcut olan Recep Tayyip
Erdogan Universitesi’nin Dis Degerlendirme asamasinda biinyesinde 13 fakiilte, 5 yiiksekokul, 7

meslek yiiksekokulu ve 3 enstitii bulunmaktadir. Kuruldugu yilda %78 olan 6nlisans 6grenci

orani 10 yillik siire zarfinda %40’lara kadar ¢ekilmistir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2013-2017 stratejik planinda 1 no’lu stratejik amacim
“Egitim ve Ogretimin Gelistirilmesi” olarak ele almis ve bu stratejik amagla iliskili olarak 8
hedef; hedeflerle iliskili olarak da toplam 27 faaliyet belirlemistir. Universite giiniimiize kadar bu
hedefler ile ilgili ylriitmiis oldugu faaliyetler kapsaminda ozellikle egitim-0gretim altyapisi,
kapasitesi ve sosyal tesislerin iyilestirilmesi konularinda basarili ¢alismalar yiiriitmiis ve énemli

gelismeler kaydetmistir.

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Recep Tayyip Erdogan Universitesinin ilgili birimlerinde program yapilari ve miifredat yenileme
calismalart Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhig: tarafindan hazirlanan calisma takvimine gore
yapilmaktadir. Programlar, belirlenen takvime gore miifredat ile ilgili caligmalarini yiiriitmekte,

Universite Senatosunda nihai karar alinmaktadir.
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Egitim-6gretim siirecinin etkili sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretim amaglarimin belirlenmesi,
program tasarimi, miifredat, program ¢iktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilariin belirlenmesi ve
eslestirme matrislerinin hazirlanmasi bu konunun esasini teskil etmektedir.

Ayrica, programlarin tasarimi sirasinda programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekégretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yeterliliklerinin de goz onilinde bulundurulmasi ve o6zellikle
program egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin
cesitli seviyelerde goriislerinin alinmasi beklenmektedir. Program tasarim ve onay siireglerinde
ogrenci katkisinin daha etkin alinmasi ile i¢ paydas goriisiiniin daha kapsamli yansitilabilecegi,
bunun egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik c¢alismalara yarar saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
(TYYC) uyumu g6z onilinde bulundurulmus ve “Ders Bilgi Paketi” olarak web sayfasinda ilan
edilmistir (http://bologna.erdogan.edu.tr/). Ders Bilgi Paketlerinde program g¢iktilari-6grenme

ciktilari, TYYC-program c¢iktilart iliskilendirmelerinin (matrislerinin) programlarin ¢ogunda
yapilmis olmakla birlikte tiim programlarda bu hususlarin gozden gecirilmesi ve tamamlanmasi
iyilestirmeye agik bir alan olarak tespit edilmistir.

Programlarin akreditasyonuna doniik olarak yeni stratejik planda hedefler konulmus olmasi; bu
kapsamda, Tip Fakiiltesinde KBB Anabilim Dalinin akreditasyon bagvurusu yapmis olmasit ve
Dis Hekimligi Fakiiltesinde akreditasyon i¢in 6n hazirliklara baslanmis olmasi olumlu bir gelisme

olarak degerlendirilmistir.

3.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Her seviyedeki diploma programlarinda egitim-6gretim siirecinin etkili sekilde yiiriitiilebilmesi
icin donemlik ve yillik izlemelerin yapilarak bunlarla uyumlu iyilestirmelerin gerceklestirilmesi,
yillik ¢evrimlerin kapatilmasi ve diizenli olarak raporlanmasi, dort yillik periyotlarda ise program
ve miifredatlarin gozden gegirilmesi ve glincellenmesi beklenmektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde, egitim programlarmin program ciktilar1 ve 6grenme
ciktilarina ulastiginin  glivence altina almmasimi saglayacak gostergelerin  belirlenerek
sonuclarinin diizenli olarak gozden gecirilmesine iliskin caligmalar iyilesmeye acik bir yon olarak

gorilmiistiir.
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Bu kapsamda, Universitenin i¢ paydaslarindan o6grencilerin gériislerinin “Ders ve Ders
Degerlendirme Anketi” yoluyla donemsel olarak kismen de olsa degerlendirilmeye g¢aligildigt
gozlenmis ancak bunlarin analizi, yorumlanmasi ve raporlanmasi yoniindeki gayretlerin daha da
arttirilmasinin uygun olacag: kanaatine varilmistir. I¢ ve dis paydas katkilar1 ile gerceklestirilmesi
gereken bu siirece, Ozellikle dis paydaslarin katiliminin daha etkin ve sistematik bir sekilde
saglanmasi ve tim programlar/birimler geneline yayginlastirilmasi gelismeye ag¢ik hususlardir.
Programlarin siirekli izlenmesi ve gilincellenmesinin gerekliligi olarak mezunlarla iletisim ve
isbirligini giiclendirme amaciyla Universitenin Mezun Bilgi Sistemi kurulum calismalariin
baslatildig1 beyan edilmekle birlikte heniiz aktif hale getirilmedigi goriilmiis olup, bu durum
Kurumun gelismeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda Kalite Giivence Sistemi basliginda da deginildigi gibi mezunlarin ise yerlesme ve
uzmanlik alanlarinda istthdam oranlarinin daha etkin sekilde takip edilmesi, egitim
programlarinin  giincellenmesi/gelistirilmesi  siirecine katki saglamasi i¢in daha farkh
mekanizmalarin kurulmasi ve mezun iligkilerinin etkin sekilde yoOnetilmesine ihtiya¢ oldugu
gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, egitim-0gretim siirecinde tanimlanan yillik ve dort yillik
cevrimleri izlemesi, degerlendirme ve iyilestirilmesini etkin sekilde yapmasi ve tiim g¢evrimleri
(PUKO dongiisii) zamaninda kapatmasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir.
Bu ¢alismalarin, akreditasyon siirecleri kapsaminda baglatilmasi ve sistematik olarak yiiriitiilmesi

egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini glivence altina almak i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin, 68rencilerin derslerde ve ders disinda yaptiklart etkinlikleri
kapsayan is yiikline dayali AKTS’leri her yariyil 30 AKTS olmak iizere toplamda yiiksek lisans
ogretiminde 120 AKTS, lisans dgretiminde 240 AKTS, on lisans 6gretiminde 120 AKTS olarak

belirlenmistir.

Kurumda, 6grenci merkezli egitim anlayist i¢cinde derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) kullanilmakla birlikte bu kredilerin belirlenme asamasinda 68rencilerin goriislerine ne
sekilde bagvuruldugu, programlarin yliriitilmesinde ve basar1 Olgme ve degerlendirme
yontemlerinin hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulagilip ulasilmadigini lgebilecek sekilde

tasarlandig1 yoniinde yeterli diizeyde kanit bulunamamastir.
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2016 yilinda Universitenin lisans programlarinda egitim planlarinin 7. ve 8. yariyillarma alan dis1
secmeli ders kapsaminda “Universite Se¢meli Dersleri (USD)” eklenmis ve bu derslerin
hazirlanan “RTEU Se¢meli Dersler Uygulama Esaslari”na gore se¢meli dersler koordinatorliigii
tarafindan yiiritiilecegi ifade edilmektedir. Bu uygulamanin baslamasi, Ogrencilere kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tamima firsati verecek dersler alarak kendilerini gelistirmelerini

saglayacak imkan sunmasi agisindan énemlidir.

Akademik danigmanlik hizmetleri ile ilgili olarak yonetimin gereken organizasyonu yapmis
oldugu ve 6grencilere sunulmasi beklenen akademik danismanlik hizmetinin ziyaret edilen tiim
birimlerde yonetmelikler g¢ercevesinde diizenli sekilde yiiriitiildiigii ve Ogrencilerin sunulan
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnun oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin,
danigmanlaria, 6gretim iiyelerine, birim ve iiniversite yOneticilerine kolaylikla ulasabiliyor
olmasi, yonetim, akademik ve idari caligsanlarla iyi iletisimleri {iniversitenin gii¢lii yonlerinden

biri olarak goriilmiistiir.

Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklestirdikleri uygulama ve
zorunlu stajlarin is yiiklerinin tanimlandigi, AKTS kredisi ile iliskilendirildigi ve ilgili programin
toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi Universitenin I¢ Degerlendirme Raporunda ifade
edilmektedir. Ziyaret edilen akademik birimlerde bu hususun genel olarak g6z Oniinde
bulunduruldugu gézlemlenmistir.

Universitenin akademik birimlerinde &lgme ve degerlendirme ydntem ve olgiitleri, derslerin
alinmasi, devam ve mezuniyet kosullar1 gibi hususlarda {iniversitenin “Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” kapsaminda agik olarak tanimlanmis olup, uygulanmaktadir. Ancak, derslerin
ogrenme ¢iktilarina ve dolayisiyla program ciktilarina ulasilip ulagilmadiginin en 6nemli ve
somut gostergesi olan 6lgme ve degerlendirme yOntemlerinin, akademik birimler ve kurumsal
diizeyde sistematik bir sekilde siirekli gozden geg¢irilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesine, tiim
akademik birimlerde 6grenme ¢iktilarii giivence altina alacak kurumsal bir sistemin kurulmasi

tyilestirilmeye acik bir alan olarak belirlenmistir.

Saha ziyareti kapsaminda, Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarma katki
saglayacak iyi Ornekler gozlenmis olup, bu ¢alismalarin kurum geneline yayginlastirilmasi

Universitenin hedefledigi kaliteli egitim-6gretim siirecine katki saglayacaktir.

16



Kurumsal Dis Degerlendirme/RTEU/Aralik 2017

Su Uriinleri Fakiiltesinde bulunan “su iiriinleri miizesi” ve “akvaryum iinitesi” ile Egitim
Fakiiltesindeki “Cok Uyaranl Tiirk¢e Sinifi”, “Matematik Lab.” ve “STEM Lab.” gibi alana 6zgii
iyi uygulama Orneklerinin olmas1 dikkat cekicidir. Ayrica, Tip Fakiiltesinde “simiilasyon
merkezi” kuruluyor olmasi saglik egitiminin niteligini artiracak olmasi bakimindan olumlu
bulunmustur. Lisans diizeyinde 0&grencilere arastirma bilinci kazandirmak i¢in projeler
yaptirilmas1 ve bu kapsamda TUBITAK ve BAP’tan ¢ok sayida destek almmasi ¢ok olumlu

bulunmustur.

3.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi Tanima ve Sertifikalandirma

Bu konulara iliskin temel hususlarm {iniversitenin “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” ve “Lisansiisti Programlar Egitim-Ogretim Yonetmeligi”nde yer aldig
goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, yatay ve dikey gecis, Ogrenci degisim programlari
(Erasmus+, Mevlana, Farabi), 6zel yetenek ve 6zel 6grenci kabulii gibi 6grenci se¢imi ve kabulii
yapilan uygulamalar liniversitenin diizenlemis oldugu yonergeler dogrultusunda yiirtitilmektedir.
Ogrencilerin uluslararas1 deneyim kazanmalar1 agisindan Erasmus+, Mevlana gibi uluslararasi
programlara katilmalar1 konusundaki istekleri ve bu baglamda Universitenin gosterdigi destek
olumlu goriilmiis olmakla birlikte bu programlara katilan 6grenci sayisinin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmiis olup ikili anlasmalarin artirilmasi ve bu baglamda 6grencilerin yabanct dil
yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik imkanlar sunulmasi iyilestirmeye agik alanlar olarak

gorilmiistiir.

Universitede programlar arasi gegis, ¢ift anadal ve yandal uygulamalarini destekleyecek esnek
modellerin olusturulmasi ve bdylece dgrencilerin kendi alanlarinin yaninda ilgi duydugu baska
alanda kendini gelistirme imkani saglayacak diizenlemelerin yapilmasi iiniversiteye nitelikli
ogrencilerin ¢ekilmesi bakimindan da dnemli oldugundan bu husus gelismeye acik bir alan olarak

tespit edilmistir.
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3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universite’nin sahip oldugu egitim-6gretim kadrosunda, Aralik 2017 itibariyle, 62 Profesor, 73
Docgent, 303 Yardimc1 Dogent, 146 Ogretim Gérevlisi, 42 Okutman, 380 Arastirma Gorevlisi ve

27 Uzman olmak tizere toplam 1033 akademik personel gérev yapmaktadir.

Universitenin bazi béliimlerinde egitim-6gretim kadrosunun nicel olarak yeterli diizeyde
olmadig1 ve akademik birimlere gore dagilimlarinda da 6nemli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Ornegin, Hukuk Fakiiltesi kurulmus olmasma ragmen yeterli sayida &gretim iiyesi
bulunmadigindan 6grenci alamamis ve egitim-6gretime baslayamamistir. Benzer durum bazi
fakiiltelerin boliimleri igin de gegerlidir. Ayrica, YOK iin belirlemis oldugu asgari 6gretim iiyesi

sayisini saglamadigindan bazi1 boliimlerde lisansiistii programlarin agilamadigl goriilmiistiir.

Kurumun Stratejik Planinda, egitim-6gretimin aktif oldugu programlarda, 6gretim tiyesi basina
diisen 6grenci sayisini 40’1n altina diisiirmenin bir hedef olarak belirlendigi anlasiimakta ve bu
amagla Kurumun 6gretim {iyesi sayisini artirmaya ve mevcut akademik kadrosunu tutmaya
yonelik ¢aba igerisinde oldugu goriilmiistiir. Kuruma kalici nitelikli 6gretim elamani kazandirmak
icin sosyal ve egitim donatilar1 biinyesinde bulunduran lojmanlarin yapiliyor olmasi olumlu bir
yon olarak degerlendirilmekle birlikte akademik kadro konusunun egitim-6gretim programlarinin
ozellikleri ve gereksinimleri géz oniinde bulundurularak ele alinmasi iyilesmeye acik bir alan

olarak tespit edilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile kuruma disaridan ders
vermek {lizere Ogretim elemanlarinin belirlenmesi siireglerinin, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, Universitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ve ilgili mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmekte oldugu anlasilmaktadir. Universitede her diizeydeki atama ve
yiikseltme kriterlerinin bulunmasi ve uygulaniyor olmasi kurumda akademik kaliteye verilen

destegi gostermektedir.

Universitenin egitim-dgretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini
tyilestirmek icin {iniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP) tarafindan
ogretim elemanlarina yurtici ve yurtdist bilimsel toplantilara katillm ve proje destegi
saglanmaktadir. Ayrica, Universitenin Gelistirme Vakfi tarafindan akademik performansi
odiillendirmek adma yayin tesvikinin verilmesi ve kurumun kendi kaynaklariyla akademik

faaliyetler i¢in Onemli oranda Odenekler/destekler sunmasi, bunlarin seffaf bir bicimde
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yonetilmesi arastirmanin ve bagarinin tesvik ve takdir edilmesi agisindan ¢ok 6nemli bulunmus

ve bu durum kurumun giiglii bir yonii olarak degerlendirilmistir

3.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitenin, dgrencilerine sunmus oldugu psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri ile barmma
yemekhane hizmetlerinin gelismis ve zengin, dgrencilerin kisisel gelisimine yonelik sosyal,

kiiltiirel ve sportif etkinliklerine desteginin de ¢ok iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Universitede 71 adet dgrenci toplulugu meveut olup bu topluluklar tarafindan 2016 yilinda 230
adet etkinlik diizenlenmis ve bu etkinlikler Rektorliik tarafindan desteklenmistir.

Merkez Kampiisdeki Ogrenci Merkezi igerisinde 585 kisilik konferans salonu, bowling salonu,
hamam, squash Kkortu, kondisyon merkezi, yemekhane, kantinler, 6grenci topluluklarina tahsis
edilen ¢ok amagli salonlar, ihtiya¢ sahibi 6grencilerin yararlandig1 giysi evi gibi ¢esitli mekanlar
mevcuttur. Ogrenci Isleri ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar1, Uluslararas: Iligkiler
Ofisi ve Erasmus, Mevlana, Farabi Koordinatorliikleri gibi 6grencilerle ilgili birgok birim mevcut
ve Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmig bu kompleks 2014 yilinda hizmete
girmistir.

Universitede bir tanesi 585 kisi kapasiteli olmak iizere cesitli kapasitelerde 17 adet konferans
salonu mevcuttur. Bir tanesi merkez kampiiste olmak iizere 11 adet yemekhane ve 16 adet
kantin/kafeterya mevcuttur. Universitenin 3 kapali1 spor salonu 12 agik spor tesisi bulunmaktadir.

Kullanilmakta olan 158 lojman mevcut olup, RTEU Gelistirme Vakfi tarafindan Giineysu
ilgesinde 187.000 m? alanda 480 adet lojmanin yapimu da devam etmektedir

Merkez Kiitiiphane ile birlikte mevcut 6 adet kiitliphanede toplam 118.797 kitap mevcuttur.
Merkez Kampiisteki yeni kiitiiphane binasinda tek ve grup ¢alisma odalari, dinlenme salonlar1 ve
bilgisayar kullanma imkani mevcuttur.

Diger yandan Universite’nin Merkez kampiis disindaki birimlerdeki dgrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sportif imkanlarinin ve diger birimlerde okuyan Ogrencilerle etkilesimlerinin artirilmasi
tyilestirilmeye acik bir yon olarak goriilmiistiir.

Universitenin 6zel yaklasim gerektiren dgrencilerine dzellikle Merkez Kampiiste sunmus oldugu
hizmetler takdirle karsilanmistir. Bu kapsamda, Merkez Kampiis genelinde bina ve birimlerde

engelli 6grencilerin kullanimina uygun diizenlemelerin (sar1 yollar, asansor, egik diizlem vb)

19



Kurumsal Dis Degerlendirme/RTEU/Aralik 2017

gayet Ozenli bir sekilde tasarlanmasi ve yapilmasi, engellilere yonelik egitim destegi, Engelli
Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesinin hazirlanmis ve uygulaniyor olmasi “engelsiz
iiniversite” olma yolunda atilan 6nemli adimlar olarak goriilmiis, bu caligsmalar {iniversitenin
olumlu bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak, Merkez Kampiis disindaki yerleskelerde de

mevzuat ¢ercevesinde engelli 6grencilere yonelik diizenlenmelere ihtiyac oldugu gézlenmistir.

4. ARASTIRMA-GELISTIRME VE TOPLUMSAL KATKI

4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, egitim ve ogretim faaliyetleri ile birlikte arastirma
faaliyetlerini de yiiriiterek bolgenin ve iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik
kalkinmasina katk1 saglamak amaciyla kurulmustur. Universitenin 2013-2017 yillarmi kapsayan
Stratejik Planinda “Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirilmesi
amacma yonelik 2013-2017 doneminde “Bilimsel Faaliyetleri Artirmak” ve “Ogretim
Elemanlarinin AR-GE Faaliyeteleri igin Gerekli Olan Alt Yapiy1 lyilestirmek™ olmak iizere iki
hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin gerekli ¢aligmalara basladigi gdézlenmistir. Yapilan
saha ziyareti sirasinda da lniversite yonetimi ve i¢ ve dis paydaslarla yapilan goriismelerde
iiniversite olarak gelecekteki, hedeflerinin bir aragtirma iiniversitesi olmak oldugu ifade edilmis
ve buna ulagmaya yonelik bir¢ok diizenlemenin yapildigi goriilmiistiir. Ancak, stratejik planda
belirlenen arastirma hedeflerinin ¢ok genel ifade edilmesi/dlgiilebilir olmamasit nedeniyle
hedeflere ne 6lclide ulasilabildigi ve yapilan iyilestirmeler konusunda yeterli diizeyde kanit elde
edilememistir. Universitenin, yeni donem stratejik plan calismalar1 gergevesinde kurumsal
diizeyde belirledikleri arastirma oOnceliklerini, hedeflerini ve bunlar ile ilgili elde edilecek
arastirma sonuglarini olciilebilir gostergeler ile iliskilendirmesi, bu konuda daha etkin ve verimli
bir performans degerlendirmesi agisindan 6nemli ve degerli goriilmektedir.

RTEU Senatosu’nda Yiiksekdgretim Kurulu ve Kalkinma Bakanlhigi tarafindan baslatilan
bolgesel kalkinma odaklt misyon farklilasmasi kapsaminda “su iiriinleri”, “cay”, “turizm” ve
“saghk” alanlarinda misyon farklilagsmasina gidilecegine dair karar alindigt ve bu karar
cergevesinde, hazirliklar1 devam eden yeni stratejik planda (2018-2022) buna yonelik amag ve

hedefler tamimlandig1 ifade edilmistir. Bu karar, tiniversitenin kaynaklarimi o6ncelikli, daha
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verimli, etkin kullanmasina ve ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet firsat1 saglamasi agisindan ¢ok
olumlu bulunmustur.

RTEU, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlararasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte, kamu ve 06zel kesimle ortak AR-GE c¢alismalarinda bulunmaktadir. Misyon
farklilasmasina gidilecek konulardan biri olan “gay bitkisi” Karadeniz bolgesi ve iilkemiz igin
onemli ve Oncelikli olarak belirlenmis ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan CAYKUR
ile igbirligi protokolii imzalanmistir. Caymn farkli boyutlarini ¢aligacak alti tane calisma grubu
olusturulmustur. Gruplarin ¢aligmalarini aktif olarak siirdiirdiikleri ve bu konuda bir¢ok caligma
ortaya koyduklar1 gézlenmistir (makale, bildiri, kitap ve kitap boliimii olmak iizere 104 ¢alisma).
Kentin, bdlgenin ve iilkemizin énemli degerlerinden olan “cay bitkisi”’nin oncelikli alanlardan
biri olarak belirlenmesi, ¢ay arastirma gruplarinin olusturulmasi, arastirma merkezinin kurulmasi
ve projelere baglanmasi ¢ok olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica Universitede,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla KOSGEB destekli Teknoloji
Gelistirme Merkezi (TEKMER) kurulumu ¢alismalarinin baglamasi 6énemli bir adim olarak
goriilirken, TEKMER’in kurulma stirecinin heniiz tamamlanamamasi gelismeye agik bir yon

olarak degerlendirilmistir.

Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda 6zellikle son yillarda katma degeri yiiksek
teknolojiler gelistirme ve iiniversitede liretilen bilgilerin sanayiye, sanayideki pratik bilgilerin
tiniversiteye aktarilmasina yonelik tniversite-sanayi ve kamu isbirligine 6nem verildigi ifade
edilmisti. RTEU, bu nedenle disiplinlerarasi ve ¢ok disiplinli arastirmalari/projeleri
destekledigini ve bu kapsamda TTO, Kamu Universite Sanayi Isbirligi( KUSI) Stratejisi
kapsaminda, Rize ilinde bulunan sanayi kuruluslarin1 ziyaret ederek sanayi- akademisyen ortak
toplantilarin diizenlenmesine aracilik ettigi belirtilmistir. TTO, aym1 zamanda Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansindan (DOKA) destek alarak proje yazma egitimleri yaptigi ve bdylece
akademisyenlerin proje yazma kapasitelerinin artirilmasina destek verdigi, arastirmacilarin i¢ ve
dis paydaslarla isbirliklerini saglamak i¢in, bilgilendirme toplantilar1 diizenledigi, mevcut hibe
ve destekler, fikri haklar ile ilgili farkindalik olusturmaya calistiklar1 ifade edilmistir. Ayrica bu
toplantilarda, is diinyasinin AR-GE projeleri yiirlitmesi, iiniversite ile isbirligi yaparak projeler
gelistirmesi ve teknoloji-inovasyon gibi konular hakkinda bilgi sahibi olmalarinin da amaglandigi

ifade edilmistir. Ancak, bu konuda yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmamis olmast ve bu
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isbirliginin  heniiz baslangic asamasinda bulunmas1 gelismeye acgik bir yon olarak

degerlendirilmistir.

4.2. Arastirma Kaynaklari

RTEU’de arastirma faaliyetleri agirlikli olarak fakiilteler, arastirma ve uygulama merkezleri,
enstitiiler ve bu birimlere bagli kurulmus uydu laboratuarlarinda (118 adet) ve merkez
laboratuvarinda ytiriitilmektedir.

Universitenin arastirma kaynaklarinin (fiziki/teknik alt yapis1 ve mali kaynaklar) iiniversite
biinyesinde kurulmus olan aragtirma merkezleri ve laboratuvar olanaklar ile olduk¢a iyi durumda
oldugu sdylenebilir. Universitede 14 arastirma merkezinden dokuz tanesi aktif olarak ¢alismakta,
bes tanesinin ise aktif hale gelmesi i¢in ¢alismalarin devam ettigi belirtilmistir.

RTEU’de verilen laboratuvar hizmetleri, “ Universitemiz Laboratuvarinda Verilen Hizmetler”
adli kitapgikta detayli olarak verilmis ve Universite web sayfasinda da paylasiimustir.
Universitede “Merkez Laboratuvar” kurulmus olmasi, maliyeti yiiksek kullanimi uzmanlk
gerektiren cihazlarin laboratuvarda istihdam edilen uzman teknik personel tarafindan
akademisyenlerin aragtirmalar i¢in verimli (maliyet-etkin) kullanilmasi, bu laboratuvarin diger
kamu ve 6zel kuruluslara da hizmet vermesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Ancak, Universitenin Stratejik Planinda belirtilen arastirma hedeflerine ulasmak igin, mevcut
uygulama ve arastirma merkezlerinin hedeflerinin goézden gecirilerek gerekli diizenlemelerin
yapilmasi da gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi sularda arastirma yapacak donanmima sahip “Karadeniz
Arastirma Gemisi’ne sahip olmasi iiniversitenin gii¢lii yonlerinden biri olarak belirlenmistir.
Universitenin kurum ici kaynaklarm arastirma faaliyetlerinin tahsisine yonelik kriterleri “Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesi ve BAP Koordinasyon Birimi Uygulama Esaslar1 ve
Arastirmact Bilgilendirme Klavuzunda” yer almaktadir. Kurum, arastirma faaliyetlerinin
tahsisinde, kurumun arastirma oncelikleri ile uyumlu, ¢ok disiplinli arastirmalar, kurumlararasi
ve/veya uluslararasi ortakliklar, lisansiistii ¢alismalar, temel arastirma, uygulamali arastirma,
deneysel gelistirme ve ¢ikti/performans parametrelerini dikkate almaktadir. Universite,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin yani sira ilave kaynak saglamak amaciyla, i¢ ve dis
paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak temini, TTO ve BAP yonergesi ile tesvik
etmekte ve desteklemektedir. DOKA, Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plan1 (DOKAP),
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Bakanliklar, Uluslararas1 kurumlar, BAP, TUBITAK tan arastirma kaynaklar1 elde edilmeye
calisilmaktadir.

2016 yilinda 77 adet proje BAP tarafindan desteklenmistir. Universitenin TUBITAK a énerilen
ve desteklenen proje sayisi bakimindan giderek daha iist siralara ¢iktigi, biitiin {iniversiteler
siralamasinda 2014 yilinda proje destekleme siralamasinda 67., 2015 yilinda 38. ve 2016 yilinda
ise, 25. siraya yiikseldigi goriilmiistiir. Biitiin bu olumlu gelismeler ¢ok memnuniyet verici olarak
degerlendirilirken, ulasilmak istenen hedefin net olarak ifade edilmemesi nedeniyle, hedefe
ulagilma ve bu konuda yapilan iyilestirmeler konusunda yeterli diizeyde kanit elde edilememistir.
RTEU, arastirma gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve akademisyenleri tesvik etmek amach
stratejiler de gelistirmistir. Bu kapsamda RTEU Gelistirme Vakfi Tesvikleri, BAP Tesvikleri,
TTO, Proje Destek Ofisi (PDO) ve Akademik Metin Diizeltme ve Ceviri Ofisi hizmetleri
saglanmaktadir. Gelistirme Vakfi, nitelikli calismalar desteklemek ve tesvik etmek i¢in “ RTEU

Gelistirme Vakfi Burs ve Tesvik Yonergesi” kapsaminda destekler vermektedir.

BAP; 6gretim elamanlar1 tarafindan Onerilen projelerin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi
bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ile ilgili usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanan BAP Yonergesi (RTEU Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi) kapsaminda onemli destekler vermektedir. Bu yonerge g¢ercevesinde 14
farkli tiirde projelere destek verilmektedir. RTEU Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigiince, son iki yilda 200’{in {izerinde arastirmacinin ¢alismasinin finanse edildigi

belirtilmistir.

TTO, Rektor Yardimcis1 baskanliginda, Koordinatér ve Yiiriitme Kurulundan olusmaktadir.
TTO, Fakindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim Birimi; Destek programlarindan
yararlanmaya yonelik hizmet birimi; Universite sanayi isbirligini saglama birimi; Fikri Snai
Miilkiyet Haklar1 ve Ticarilestirme Birimi ve Sirketlesme ve Girisimcilik Hizmetleri Birimi

olmak tizere bes modiil altinda hizmet vermektedir.

Proje Destek Ofisi; arastirma yapan akademisyen ve dgrencilere, akademik diizeyde arastirma
projelerinin destek imkanlarinin tanitilmasi, bilgilendirme faaliyetleri ile, projenin bagvuru
asamasindan sonuglandirilmasina kadar gegen tiim siireglerde her tiirlii destegin verilmesi

amaciyla kurulmus bir birim olup daha etkin hizmet vermesi i¢in ¢aba gosterildigi goriilmiistiir.
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Akademik Metin Diizeltme ve Ceviri Ofisi; akademisyenlerin makale, tez ve proje ¢alismalarina

ceviri ve edit etme konularinda destek vermektedir.

Universite biinyesinde Proje Destek Ofisi, Akademik Ceviri Ofisi ve TTO’nun kurulmus olmasi
ogretim elemanlarinin iiretkenligini arttirmasi agisindan Onemli ve olumlu bir yon olarak

gorilmiistiir.

Universitenin Gelistirme Vakfi tarafindan akademik performansi &diillendirmek admna yaymn
tesvikinin verilmesi ve kurumun kendi kaynaklariyla akademik faaliyetler i¢in 6nemli oranda
Odenekler/destekler sunmasi, bunlarin seffaf bir bigimde yoOnetilmesi arastirmanin ve basarinin
tesvik ve takdir edilmesi agisindan ¢ok dnemli bulunmus ve bu durum kurumun diger bir giicli

yonii olarak degerlendirilmistir.

Lisans diizeyinde Ogrencilere arastirma bilinci kazandirmak i¢in projeler yaptirilmasi ve bu
kapsamda TUBITAK ve BAP’tan ¢ok sayida destek alinmasi ¢cok olumlu bulunmustur. Ancak bu
caligmalar ile temin edilen kaynaklarin yeterliligi konusunda bilgi edinilememistir. Konunun
daha stratejik ve sistematik olarak ele alinmasi ve liniversitenin daha fazla uluslararasi dis kaynak

yaratma ¢alismalar1 6nemli goriilmektedir.

4.3. Arastirma Kadrosu

RTEU’de 6gretim elemanlarinin atanmasi ve akademik yiikseltme siirecinde Senato tarafindan
kabul edilen “Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi” kullanilmaktadir. Belirlenen dlgiitler arasinda 6gretim elemanlarinin yayin
ve proje gibi arastirma faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir ve Olgiitler arasinda atama ve
yiikseltilmeye iliskin asgari kriterler de bulunmaktadir.

Universite, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiince 2015 ve 2016 yili i¢inde 189 proje
ile 200’iin {izerinde arastirmaci desteklenmistir. Ayrica Universite gretim iiyelerinin yabanci dil
seviyelerini iyilestirmek i¢in yurt disina kisa siireli kurslara yollayarak destek vermistir. Son
olarak, Universite, arastirmacilara yurt dis1 bilimsel etkinlikler igin iki, yurt ici bilimsel
etkinlikler i¢in ise yilda dort kere destek sagladiklari ifade edilmistir. Ogretim elemanlarina
saglanan biitiin bu destekler, 6gretim elemanlarinin akademik gelisimi ve verimliligi agisindan

cok olumlu olarak degerlendirilmistir.
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4.4. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universitenin arastirma ile ilgili hedefleri, bir rektdr yardimcisi tarafindan koordine edilerek
faaliyet raporlart ve performans takip sistemi ile takip edilmektedir. RTEU’de arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, yillik olarak raporlanmakta ve “Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)” internet sayfasinda yaymlanmaktadir. REBIS Bilgi
Yonetim Sistemi igerisinde yer alan performans takip programi ile birimlerden gelecek yila ait
hedeflere iligkin tahminleri toplanarak sisteme kaydedilmekte ve ger¢eklesme oranlari
karsilagtirilarak degerlendirilmektedir. Desteklenen bilimsel arastirma sonuglarina iliskin veriler
RTEU BAPSIS otomasyon sistemi araciligi ile raporlanmakta ve analiz edilmektedir. Kurum
adresli yaymnlar, tezler ve arastirma projeleri de AVESIS altinda analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir. Biitiin bu takip ve raporlama siireci ¢ok olumlu bulunurken, yine hedefin tam
olarak ne oldugu bilinemedigi i¢in ulasilip ulasilamadig1 ya da yapilan iyilestirmeler konusunda
yeterli veri elde edilememistir.

Universite, dgretim iiyeleri ve 6grenci arastirma projelerini de cok dnemsemekte ve TUBITAK
Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenen proje sayisi her yil giderek artmaktadir. RTEU’niin
aragtirma konusunda yaptiklar1 biitiin bu girisimlerin sonucunu aldig1 goriilmektedir. ODTU
Enformatik Enstitiisii  blinyesinde kurulan URAP (University Ranking by Academic
Performance) Arastirma Laboratuvari tarafindan yapilan degerlendirmede Universitenin
siralamasinin her yil yukariya dogru yiikselmesi kurumun istikrarli bir ilerleme ve biiylime
egiliminde oldugunu gdstermektedir. Yapilan saha ziyaretinde goriisiilen yonetici ve Ogretim
iiyeleri, bu sonucu daha ileriye tasimak istediklerini ifade etmislerdir. Ancak, iiniversitenin
hedefinin tam olarak ne oldugunu belirlemesinin, hedefe wulasilip ulasilamadiginin
degerlendirilebilmesi, sistematik olarak hedeflerin gbzden gecirilebilmesi ve gerekli

tyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.

5. YONETIM SISTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi’ndeki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu kapsaminda tanimlanmis olan Senato, Universite Yonetim Kurulu seklindeki karar alma

mekanizmalarindan olusturulmustur. Senato ve Yonetim Kurulunda akademik birim yoneticileri
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ve secilmis lyelerin yani sira iiniversitenin 6grenci konseyi baskaninin da ilgili olduklari
toplantilara katilimi saglanmaktadir. Fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, bolim ve
merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel siiregler de yine ilgili Kanun kapsaminda
olusturulmustur. Kurumun akademik ve idari birimlerine iliskin yonetsel organizasyon semasi da
ilgili yasada Ongoériilen sekliyle hazirlanmis, kurumun web sayfasinda yaymlanmis ve hayata
gecirilmistir.

Kurumun oncelikli olarak egitim-6gretim ve arastirma altyapisinin gelistirilmesine iliskin
hedeflere daha ¢ok agirlik verdigi 2013-2017 dénemine ait stratejik plan1 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda paydaslarin aktif katilimiyla olusturulmustur.
Universitenin hali hazirda uyguladigi 2013-2017 stratejik plan1 incelendiginde, i¢ ve dis
paydaslarin genis katilimiyla kapsamli bir sekilde hazirlandigi, stratejik amaglarla iligkili olarak
hedef ve faaliyetleri ile sorumluluklarin belirlendigi, Stratejik Planin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig tarafindan belirli periyodlarla degerlendirme ve gozden gegirme caligmalarini diizenli
olarak gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

Kurumun, ziyaret tarihi itibariyla tamamlanmak iizere olan 2018-2022 yeni Stratejik Planinin ise
mevcut plandaki egitim-6gretim ve ar-ge altyapisinin gelistirilmesine paralel olarak daha ¢ok
kalite odakli, plana dayali kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi, kalitenin artirilmas: ve bdlgesel
kalkinma odakli misyon farklilasmasina uygun olarak hazirlandig: tiniversite yonetimi tarafindan

ifade edilmistir.

Universitede insan kaynaklar1 planlamasi ve ydnetimi Devlet {iniversiteleri i¢in tanimlanan ilgili
yasalar ve mevcut mevzuat cercevesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama ve
yiikseltilmelerinde iiniversitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” kullanilmakta, BAP
tarafindan 6gretim elemanlaria yurti¢i ve yurtdisi bilimsel toplantilara katilim ve proje destegi
saglanmakta, ayrica Universitenin Gelistirme Vakfi tarafindan akademik performansi

odiillendirmek adina yayin tesviki verilmektedir.

Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini desteklemeye yonelik hizmet ici egitimlerin kismen
uygulandig1r goriilmiistiir. Ancak personelin gereksinimleri dogrultusunda yapilandirilmis ve
sistematik hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, idari personel igin de
tesvik sisteminin olusturulmasi iyilestirmeye acik alan olarak degerlendirilmistir. Ayrica
akademik personele yonelik de egiticilerin egitimi programlarinin baglatilmasi hem yonetsel hem

de akademik ac¢idan yararl olacaktir.
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Calisan memnuniyeti ve kurumsal aidiyet algisinin belirli periyotlarla 6l¢iildiigii ve izlendigi
goriilmekle birlikte, sonuglarin analiz edilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasinin da

iyilestirmesi gereken bir alan oldugu degerlendirilmistir.

5.2. Kaynaklarm Yonetimi

RTEU’de mali kaynaklarin yonetimi, yine devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat cergevesinde yiiriitilmektedir. Bu
dogrultuda, tniversitenin biit¢esini stratejik plan ile iligkili olarak, hizmet onceliklerini ve
performans sonuglarin1 dikkate alarak hazirladigt ve yonettigi goriilmektedir. Harcama
birimlerinde gerceklestirilen mali islemler, bu birimler ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanliginca 6n mali kontrole tabi tutulduktan sonra sonuglandirilmaktadir. Temel olarak, tiim
uygulamalarin devlet {liniversitelerinin uygulamakla yiikiimlii olduklari mevzuat hiikiimlerine

gore yiirtitildiigi gorilmistiir.

5.3. Bilgi Yonetim Sistemi

RTEU’niin Bilgi Yo6netim Sistemi c¢alismalarinda oldukca ilerleme sagladigi goriilmiistiir.
Universitenin bilgi teknolojilerine yapti1 yatirnmlar ile gelistirdigi ve temin ettigi yazilimlarm
hem egitim ve hem de aragtirma alaninda paydaslarina zengin bir ortam sundugu goriilmektedir.
Universite icinden ve/veya disindan ulasilabilen ¢ok sayida elektronik bilgi sistemleri (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Sistemi (PBS), Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS), Akademik Tesvik Odenegi Yonetim Sistemi (ATOSIS), BAP Otomasyon Sistemi,
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Gelistirme Vakfi Akademik Basvuru Sistemi, Yasam Hizmetleri
Sistemi, Performans Bilgi Sistemi, Mekan Y&netimi Sistemi Is Akis1 ve Siire¢ Yonetimi Sistemi,
Anket Bilgi Sistemi, Teftis Bilgi Sistemi, Akademik Metin Diizeltme Sistemi) gelistirilmis ve
ilgili olduklar1 alanlarda yaygin olarak kullanilmakta ve tiim bu programlara erisim RTEU Bilgi

Yonetim Sistemi (REBIS) ad1 altinda tek bir ara yiizden saglanmaktadir.

Universite biinyesinde olusturulan ve tek cati altinda toplanan Recep Tayyip Erdogan

Universitesi Bilgi Yonetim Sisteminin (REBIS) gerek fonksiyon gerek igerik itibariyle kurum
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acisindan kritik Oneme sahip oldugu goriilmiis ve kurumun giiclii bir yonii olarak

degerlendirilmistir.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan; temizlik, yemek, 6zel giivenlik, yardimci teknik personel, tasit kiralama
ve bakim-onarim vb. konulardaki hizmetlerin 4734 sayili kanun gergevesinde ihale yapilmak
suretiyle saglanmakta oldugu belirtilmistir. S6z konusu hizmetlerin alinmasi siirecindeki islemler
ilgili mevzuat cergevesinde yliriitiillmekte ve sorumlu birimlerce takip ve kontrol edilmektedir.
Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi yapilan ihalenin tiiriine
gore kurulan muayene kabul komisyonu ve denetim komisyonlarinca ve ayrica kurum web
sayfasindaki “bir fikrim var” ara yiizline gelen goriisler ve ilgili denetim komisyonlar1 tarafindan

saglandig1 belirtilmistir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

RTEU kamuoyunu agirlikli olarak kurumun web sitesi iizerinden bilgilendirmektedir. Haber ve
Duyurular giincel olarak web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica, aylik ¢ikarilan “RTEU Haber
Gazetesi” gerek posta yoluyla gerekse internet iizerinden kamuoyu ile paylasilmakta ve

paydaslara iletilmektedir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

2006 yilinda kurulan Recep Tayyip Erdogan Universitesi, kurulusundan bu yana heniiz ¢ok kisa
siire gecmis ve nispeten yeni bir iiniversite olmasina ragmen 2006 yili ve sonrasinda kurulan
tiniversitelere bakildiginda RTEU niin diger iiniversitelere gore daha hizli biiyiidiigii ve kayda
deger ilerleme sagladigi goriilmektedir.

Egitim-6gretim ve AR-GE alanlarinda kalitenin artirilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bu alanlardaki
alt yapinin iyilestirilmesi gerektiginin bilincinde olan RTEU, kurulusunun ilk 10 yilinda egitim-
Ogretim ve arastirma alt yapisinin gelistirilmesine Oncelik vermek suretiyle gerek hayirsever
vatandaslarimizin  deste@i, gerek RTEU Gelistirme Vakfinin destekleri gerekse de kamu

kaynaklar1 kullanilarak 6nemli kazanimlar elde etmistir.
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[Ik 10 yilda elde edilen 6nemli kazanimlarin ardindan kalite odakli gelisen, biiyiiyen bir
tiniversite olmak amaciyla gerekli ¢alismalara baglanmig ve bunlarla ilgili hedefler yeni stratejik
plana (2018-2022) konmustur.

Yiiksekogretim Kurulu ve Kalkinma Bakanligi tarafindan baglatilan bolgesel kalkinma odakli
misyon farklilasmas1 kapsaminda Universite Senatosu “su iiriinleri”, “cay”, “turizm” Ve
“saglk” alanlarin1 Oncelikli alanlar olarak belirlemis ve bu karar c¢ergevesinde yeni stratejik
planda (2018-2022) buna yonelik ama¢ ve hedefler tanimlandig1 ifade edilmistir. Bu karar, bir
taraftan tiniversitenin kaynaklarimi oncelikli, daha verimli, etkin kullanmasina diger taraftan ise
kurumun bélgesel kalkinmaya katki yaratma ¢abasi i¢inde oldugunu gostermektedir.

Kurumda diizenli olarak stratejik plan ¢alismalarina devam ediliyor olmasi, kalite komisyonunun
kurulmus ve c¢alismaya baslamis olmasi, birimlerin kalite koordinatorleri gorevlendirmeye
baglamasi iiniversitenin kalite giivence sitemlerini kurma konusundaki kararligina isaret
etmektedir.

Bu baglamda gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme siirecinin Recep Tayyip Erdogan
Universitesinde kalite bilincinin olusmasi, tiim birimlere yayilmasi, artmasi ve nitelikli biiyiime
yoniinde iyi bir firsat olacagi degerlendirilmekte ve iiniversitenin siirekli iyilestirme gayretlerine
olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir.

Her kurumda oldugu gibi Recep Tayyip Erdogan Universitesinde de kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma ve yonetim alanlarinda ¢ok giiclii yanlarin yani sira gelismeye agik yonlerin de
varlig tespit edilmis ve bu hususlar bu Geri Bildirim Raporu igerisinde ayrintili bir bigimde ifade
edilmistir.

Degerlendirme Takimimin, Recep Tayyip Erdogan Universitesi kurum i¢ degerlendirme raporu
(KIDR) ve saha ziyaretlerinden edindigi izlenimlere dayali olarak elde ettigi ve raporda ayrmtili
olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, iiniversitenin “Gii¢lii Yonleri” ve “Iyilesmeye Acik

Yonleri” degerlendirme konu bagliklar1 altinda asagida 6zetlenmistir.

Degerlendirme Takimin, Kurumun “Giiclii Yonleri” ile ilgili goézlemleri asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:
e Basta Sayin Rektor olmak iizere liniversitenin iist yonetiminin dis degerlendirme ve

kalite siirecine olan inanc1 ve siireci sahiplenmesi
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Universite biinyesinde olusturulan/gelistirilen cok sayida elektronik bilgi sistemini
icinde bulunduran Recep Tayyip Erdogan Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi
(REBIS)

Universitenin tamamlanmak {izere olan yeni stratejik planmmn kalite odakli ve
bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasina uygun olarak hazirlanmasi, kalite ve
plana dayali ¢alisma kiiltliriiniin agirlik kazanmasi ve bolgesel kalkinmaya katki
yaratacak olmasi

Kentin, bolgenin ve tilkemizin dnemli degerlerinden olan “CAY1n bolgesel kalkinma
odakli misyon farklilasmas1 kapsaminda 6ncelikli alanlardan biri olarak belirlenmesi,
¢ay arastirma gruplarinin olusturulmasi, ¢ay arastirma merkezinin kurulmasi ve bu
konuda bir¢ok ¢alisma ortaya konmus olmasi (makale, bildiri, kitap)

Ogretim elemanlarinmn iiretkenligini arttirmasi bakimindan Universite biinyesinde
Proje Destek Ofisi, Akademik Metin Diizeltme ve Ceviri Ofisi ve Teknoloji Transfer
Ofisinin (TTO) kurulmus olmasi

Universitede “Merkez Laboratuvar” kurulmus olmast ve bu laboratuarin
akademisyenlerin ar-ge faaliyetlerinin yani sira diger kamu ve &zel kuruluslara da
hizmet vermesi

Universitenin ulusal ve uluslararasi sularda arastirma yapacak donanima sahip
“Karadeniz Arastirma Gemisi”’ne sahip olmasi

Universitede verilen saglik egitiminin niteliini artiracak olmasi bakimindan Tip
Fakiiltesinde simiilasyon merkezi kuruluyor olmasi

Lisans diizeyinde dgrencilere arastirma bilinci kazandirmak icin TUBITAK destekli
cok sayida projeler yaptirilmasi

Universitede her diizeydeki atama ve yiikseltme kriterlerinin bulunmasi ve
uygulaniyor olmasi

Gliglii mali aragtirma kaynaklar1 (BAP destekleri, Doner sermayeden arastirmaya
ayrilan pay, yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel faaliyetlere saglanan tesvik, aragtirma
merkezlerinin gelir yaratma potansiyeli)

Universitenin Gelistirme Vakfi tarafindan akademik performansi édiillendirmek adina

yayin tesvikinin verilmesi ve kurumun kendi kaynaklariyla yurt i¢ci ve yurt disi
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bilimsel faaliyetler igin BAP’tan Onemli oranda Odenekler/destekler sunmasi ve
bunlarin seffaf bir bicimde yonetilmesi

Universiteyi destekleyen gii¢lii bir vakfin bulunmasi, egitim-6gretim gdrmekte olan
basarili 6grencilere ve yiiksek puan alarak {iniversiteyi ist siralarda tercih eden
ogrencilere 6nemli sayida burslarin veriliyor olmasi

Ogrencilerin sosyal gelisimini saglamasi agisindan énemli bir imkan olarak ¢ok sayida
Ogrenci kuliibliniin  kurulmus olmas1 ve faaliyetlerinin yonetim tarafindan
desteklenmesi

Ogrencilere ve 6grenci topluluklarina sosyal, kiiltiirel ve sportif imkanlar sunacak
bicimde tasarlanan ve Ogrenci destek birimlerinin hepsinin toplandigi merkez
kampiisteki Ogrenci Yasam Merkezi

Merkez Kampus genelinde bina ve birimlerde engelli 6grencilerin kullanimina uygun
diizenlemeler (sar1 yollar, asansor, egik diizlem vb)

Kiitliphane imkanlar1 ve 6grencilere sundugu hizmetler

Ogrencilerin, danmigmanlarina, dgretim iiyelerine, birim ve iiniversite yoneticilerine
kolaylikla ulasabiliyor olmast

Kuruma kalic1 nitelikli 6gretim elaman1 kazandirmak i¢in sosyal ve egitim donatilar
bilinyesinde bulunduran lojmanlarin yapiliyor olmasi

Universitenin dis paydaslar1 (yerel ydnetimler, STK’lar, kamu kurum/kuruluslari,

toplum) ile olan giiglii iletisimi ve ikili/coklu isbirlikleri

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “Iyilesmeye acik yénleri” ile ilgili

Onerileri alt basliklar halinde asagida listelenmistir:

Kalite Giivence Sistemi

Kalite yonetimi ve gilivencesine iliskin ¢alismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim
hizmetlerini (egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siirecleri) ve
yonetim kalitesini i¢ine alacak sekilde biitiinsel bir gercevede ele alinarak Kurumun

kalite politikasini olusturmasi, ilan etmesi ve uygulamasi
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e Kalite kiiltlirlinlin yayginlagtirilmasi, akademik ve idari personel ile 6grenciler dahil
tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde farkindaligin artirilmasi

e Kalite kiiltiiriiniin akademik birimlerde yaygimlastirilmas: adina birimlerde Kalite
koordinatorliikleri olusturulmasi, program akreditasyonuna yonelik hazirliklarin
baslatilmasi ve buna iligskin hedeflerin belirlenmesi

e Uygulanan anket sonuglariin nasil degerlendirildigi, sonuglarinin nasil kullanildigi ve
yapilan/yapilacak iyilestirmelere iligkin geri bildirimlerin yapilmasi, diger bir ifadeyle
kalite glivence sisteminde yer alan 6lgme ve izleme siireclerini takiben degerlendirme
caligmalarindan elde edilen geribildirimlerin siireclerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi

e Kalite siireclerine yonelik olarak, kurumda hizmet i¢i egitimler agisindan, egitim
ihtiyac analizlerinin gbzden gegirilmesi ve buna bagl olarak egitimlerin planlanmasi

ve uygulanmast
Egitim-Ogretim

e Programlarin egitim amaclarmin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis
paydaslarin cesitli seviyelerde katki vermesi, mezunlarin dis paydaslarin ihtiyaglarini
karsilama seviyelerinin periyodik olarak degerlendirilmesi

e Her seviyede diploma programlari i¢in hazirlanmis olan ders bilgi paketlerindeki
derslerin 6grenme ¢iktilari, program ¢iktilari ve TYYC ile bunlarin birbirleri ile
iliskilerinin gézden gegirilmesi

e Ogrenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabmin ve
Ders Bilgi Paketinin diger tiim unsurlarinin gézden gegirilmesi

e Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme
ve degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasi

e Alan dis1 iiniversite segmeli ders (USD) uygulamasinin yayginlastiriimasi

e Program akreditasyonuna yonelik hazirliklarin baglatilmas1 ve buna iliskin hedeflerin
belirlenmesi

e Ogrencilerin uluslararas1 deneyim kazanmalar1 agisindan Erasmus+ ve Mevlana gibi
uluslararas1 degisim programlarina katiliminin artirilmasi ve 6grencilerin yabanci dil

yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik imkanlar sunulmasi
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Universitede programlar arasi gegis, ¢ift anadal (CAP) ve yandal (YD) uygulamalarini
destekleyecek diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi

Merkez Kampus disindaki birimlerdeki Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif
imkanlarinin ve diger birimlerde okuyan 6grencilerle etkilesimlerinin artirilmasi
Mezun Bilgi ve Izleme Sisteminin kurulmasi ve mezunlarin istihdam oranlar1, egitim

programlarinin gelistirilmesi siirecine katkilar1 vb. hususlarin degerlendirilmesi

Arastirma ve Gelistirme

Universitenin Stratejik Planinda belirtilen arastirma hedeflerine ulasmak i¢in, mevcut
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedeflerinin gézden gecirilerek gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

Yeterince faaliyet yapamayan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin verimliligini
artiracak gerekli nlemlerin alinmasi

Arastirma performansini 6lgmeye yonelik performans Olgiitlerinin ve hedeflerinin
belirlenmesi, arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin gbzden ge¢irilmesi,
stirekliliginin ve kalite glivencesinin saglanmasi

Teknopark/Teknokent/Tekmer kurulma siiregleri

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Stratejik planinda yer alan stratejik amac¢ ve hedeflerin, performans gosterge ve
hedefleri ile daha somut 6l¢iilebilir ve izlenebilir hedeflere dayali hale getirilmesi
Idari personelin gereksinimleri dogrultusunda personelin bireysel ve kariyer gelisimini
destekleyecek yapilandirilmis ve sistematik hizmet i¢i egitim programlarinin
artirilmasi ve tesvik programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Akademik personele yonelik de egiticilerin egitimi programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi

Baz1 akademik birimlerde, 6gretim elemani sayisi, ders yiikleri vb hususlarin nicel
dagilimlar

Her seviyede diploma programlarmin o6zellikleri ve gereksinimleri goz Oniinde

bulundurularak akademik kadronun ve lisansiistii program sayilarinin artirtlmasi
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e Karar alma siireglerinde 6grenci temsiliyetinin yeralmasina iliskin uygulamanin
yalnizca Senato ile smirli kalmayip, tiim birimlerde yaygin hale getirilmesi ve bu
konudaki farkindaligin arttirilmasi

e Ogrenci memnuniyeti, calisan memnuniyeti, kurumsal aidiyet ve toplum algisinin
belirli periyotlarla Olgiilmesi, izlenmesi ve sonuglarmin siirekli iyilestirme
faaliyetlerine yansitilmasi

e Merkezi kampiis digindaki yerleskelerde bulunan egitim birimlerindeki akademik/idari
personel ile Ogrencilerin merkezi kampiis olanaklarina erigimini kolaylastirict
faaliyetlerde bulunulmasi ve merkez kampiis disindaki yerleskelerde mevzuat
cergevesinde engelli 6grencilere yonelik diizenlenmeler

e Universitenin  uluslararasilasmasina  katkida bulunmas1  acisindan,  yabanci
dilde/dillerde hazirlandig1 ifade edilen Kurum web sayfasinin aktif hale getirilmesi

e Dis paydaslarla olan iliskilerin yapilandirilmis periyodik platformlara taginmasi ve

kayit altina alinmasi

Son sdz olarak; Degerlendirme Takimmin Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
gerceklestirdigi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda sunulan bu geri bildirimlerin

Kurumun siirekli 1yilesme calismalarina yol gdstermesi ve katki saglamasini dileriz.
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