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ONSOz

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu adina Sileyman Demirel Universitesinin (SDU) Kurumsal Dig
Degerlendirme surecini yliritmek ve sonuclandirmak lzere gorevlendirilen Degerlendirme
Takimimiz, Sayin Rektér Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carikgl ile yapilan goriismeler dogrultusunda
mutabik kalinan plana bagl olarak 6n ve saha ziyaretlerini 19 — 25 Ekim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirmistir. Kurumsal dis degerlendirme ilke ve mevzuati cercevesinde, SDU’nin
hazirlamis oldugu 2015 ve 2016 Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar (KIiDR) ile internet
sayfasinda yer alan ek bilgi ve belgeler esas alinarak, lniversitenin kalite glivence sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme/toplumsal katki ve yonetim sistemi yerinde
incelenmistir. SDU’nin 90,000’e yaklasan 6grenci sayisi, bati ve dogu yerleskelerine ilaveten
ilce yerleskeleri (Egirdir, Kegiborlu, Uluborlu, Yalvag, vb.) olmak lizere yaygin bir cografyada
faaliyet gosteren toplam 96 akademik birimi dikkate alinarak, sinirli siire dahilinde kurumsal
dis degerlendirmenin amaci dogrultusunda mimkin oldugunca kapsamli bir inceleme
gerceklestirilmeye 6zen gosterilmistir.

Bu ziyaret sirasinda Universite {st yonetimiyle, Kalite Komisyonu ve Senato iiyeleriyle
toplantilar yapilmis, farkli 6lgcekleri ve dinamikleri olan birimler secilerek bu birimlerin
yonetimi, akademik personeli ve 6grencileri ile goriisilmus, idari personel, 6grenci topluluklari
ve dis paydaslarla bir araya gelinmistir. Saha ziyareti sirasinda takim Gyeleri arasinda yapilan
gorev bolimi ile 6n g¢alismalarini tamamladigimiz Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR)
taslagi ve nihai diizenlemesi tiim takim Gyeleri tarafindan hazirlanmistir.

Gergeklestirdigimiz ziyaret sirasinda, Degerlendirme Takimi Uyeleri olarak bizlere goéstermis
olduklari yakin ilgi, nezaket ve paylasimci yaklasimlarindan dolayi Sayin Rektdr Prof. Dr. ilker
Hiseyin Carikgi basta olmak tizere SDU Kalite Komisyonu liyelerine ve gériismelere katilan tim
ic ve dis paydaslarina ictenlikle tesekkir ederiz.
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1. GiRis

Yiksekogretim Kalite Glvence Yonetmeligi (23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete)
kapsaminda, her yiksekogretim kurumu bes yil icerisinde en az bir defa Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiritilen Kurumsal Dis Degerlendirme sirecinden gegmekle yikimludur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu, Kurumsal Dis Degerlendirme programini denetleme veya
akreditasyondan farkli olarak bir akran degerlendirme programi olarak tanimlamistir.
Kurumun genel degerlendirmesini amaglayan bu program, kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda stratejik hedeflerinin belirlenmesi ile performans géstergelerinin planlanmasi,
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve &nlem alinmasi (PUKO) déngiisii prensibine gére
yapilandirilmistir. Bu “surekli iyilestirme” yaklagimi kapsaminda, kurumun 6z degerlendirmesi
ve PUKO dongiisiiniin yeterliligi saha ziyaretinde dért temel 6lciite goére izlenmektedir.
Kurumun dis degerlendirmesinin odagi olan bu olgltler: kalite glivencesi sistemi, egitim ve
O0gretim programlari, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile toplumsal katkilari ve yénetim
sistemidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme icin sahada yapilan gézlemler, kurumun yénetim kadrosu dabhil
olmak tizere farkli i¢c ve dis paydaslari ile yapilan goriismelerden ve kurumun fiziki imkanlari ile
sundugu egitim ve 6gretim, arastirma, kiltirel, sosyal ve sportif olanaklari yerinde gérebilmek
icin yapilan ziyaretlerden olusur.

Yiksekogrenim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen Degerlendirme Takimi, dis
degerlendirme oOlgltleri kapsaminda gergeklestirdigi inceleme ve degerlendirmelerini
zamaninda tamamlamak ve ziyaret edilen kurumun i¢ kalite glivence calismalarinin siirekli
gelisimine katkida bulunacak sekilde Kurumsal Geri Bildirim Raporunu (KGBR) hazirlamakla
sorumludur.

1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

SDU, 2015 ve 2016 yilina ait KiDR’larini Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na bildirmis ve 28 Mart
2017 tarih ve 469 numarah Senato karari ile 2017 yili icerisinde dis degerlendirme talebinde
bulunmustur. SDU’nin bu talebi Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan olumlu bulunmus ve
2017 yih Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinmistir.

Bu amacla, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen Prof. Dr. F. Esra Gengtiirk

(Takim Baskani), Prof. Dr. Muhsin Akbas, Prof. Dr. Aysegil Durak Batigiin, Sef Fikret Fidan,
Prof. Dr. A. Sabri Kemahli ve Prof. Dr. M. Baris Ozerdem’den olusan degerlendirme takimi
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Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu dokiimanlari
dogrultusunda dis degerlendirme siirecini gergeklestirmistir.

Bu sureg, U¢ temel asamadan olusmustur:

> Kurumun KIiDR (2015, 2016) ve 2016-2020 Stratejik Plani da dahil olmak Uzere internet
sayfasindan (http://www.sdu.edu.tr) erisilebilen tiim bilgi ve belgeler Uzerinden 6n

degerlendirme;
» Kurum ziyareti (19 — 25 Ekim 2017);
» Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasi.

SDU Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ ve dis paydaslari ile gériismeler yapilarak
ve farkh birimler, alanlar ziyaret edilerek kurumun tiim olgitlerdeki i¢ kalite glivencesi sisteminin
varhigi ve PUKO déngiisii dogrultusunda uygulanan iyilestirmelerin nitel degerlendirmesi biitiinsel
bir bakis agisi ile yapilmistir.

Bu siliregte takimimiz, tim dokiimanlarin incelenmesinde ve gerceklesen goriisme ve
ziyaretlerinde degerlendirme planini dért temel soru tzerinden yapilandirmistir. Bunlar:

» Kurum ne yapmaya calisiyor?

» Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?

» Kurum isteklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?

» Kurum sireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

SDU tarafindan yapilan basarili organizasyon, paylasilan ek belge ve dokiimanlar, saglanan
lojistik destek ile Kurumsal Dis Degerlendirme Takiminin yogun ve planl g¢alismalari sonucu
degerlendirme slireci etkin bir sekilde ve planlanan sire icerisinde tamamlanmistir.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

SDU, 21 Subat 1976’da 1418 sayili Kanunla Isparta Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi
olarak kurulmus ve 1982 vyilinda YOK’iin kurulusu sirasinda yapilan yeni diizenlemeler
kapsaminda Akdeniz Universitesine bagl bir Isparta Miihendislik Fakiiltesi olmustur. Ayni
Kanunla, Isparta ve Burdur Meslek Yiiksekokullari ile Egirdir Su Uriinleri Yiiksekokulu da bu
Fakiilteye baglanmistir. Kurumun Akdeniz Universitesinden ayrilarak Sileyman Demirel
Universitesi adiyla Isparta’da bir devlet tiniversitesi olarak faaliyete baslamasi ise 11 Temmuz
1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayil
Kanun ile gerceklesmistir.

Universitenin kurulusundaki birimler; Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Tip Fakiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Teknik Egitim Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi ve Orman Fakiiltesi ile Akdeniz Universitesinden
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baglanan Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi, Isparta Miihendislik Fakiiltesi ve SDU Meslek Yiiksek
Okulu’dur. Bu temel lzerine 2000'li yillari “Biiyiime Siireci” olarak tanimlayan Universite,
glinimizde tim egitim ve 6gretim ve arastirma faaliyetlerini 19 fakiilte, 4 yiiksekokul, 1 devlet
konservatuari, 6n lisans egitimi veren 21 meslek ylksekokulu, 6 enstitli, 47 arastirma-
uygulama merkezi ve rektorlige bagh 5 bolimden olusan 103 akademik birim ile
ylrtutmektedir.

Universitenin fakiiltelerinde 115, yiiksekokullarda 6 ve meslek yiiksekokullarinda faaliyet
gosteren toplam 198 program bulunmaktadir. Lisanssti egitim veren enstitlilerinde de 120
ylksek lisans ve 80 doktora programi ile egitim ve 6gretim yapiimaktadir.

SDU, 2016 yili itibariyle 291 profesér, 206 dogent, 475 yardimc dogent, 693 arastirma
gorevlisi, 288 6gretim gorevlisi, 128 okutman ve 85 uzman olmak lzere 2.166 akademik
kadroya ve 1.595 idari kadroya sahiptir. Isparta ilinin genis cografyasina yayilmis olan
Universitenin, merkezi yerleskesinde 65.671 ve ilce yerleskelerinde 20.962 olmak lizere 2016
yilinda toplam 86.633 6grencisi bulunmaktadir. Artan 6grenci kontenjanlari nedeni ile hizh
biyidigiu gozlemlenen SDU, 2016’da biiyiiksehir olmayan iller icerisinde en fazla 6grenci
nidfusuna sahip Universitedir. Bu 6grencilerin %2,2’si (1.931) yabanci uyruklu olup, 58.847’si
birinci 6gretime, 25.482’si ikinci 6gretime, 2.304’U de uzaktan 6gretime kayitlidir. Diizeylerine
gore bu 6grencilerin %44,3’U (38.421) 6n lisans, %41,2’si (35.730) lisans, %12,7’si (11.030)
yuksek lisans ve %1,8'i (1.452) doktora programlarinda egitim gormektedir.

Ceyrek asirlik faaliyet dénemi boyunca SDU, arastirma gelistirme faaliyetlerini éncelikli olarak
bolge ekonomisinin 6nci alanlarinda ve bolgesel sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak
ylritmeye 6zen goéstermektedir. Bu dogrultuda faaliyet gosteren merkezlere 6érnek olan
Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi, Giil ve Giil Uriinleri Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Pomza Arastirma ve Uygulama Merkezi ile beraber SDU 2016 yili itibariyle 47 arastirma ve
uygulama merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Blinyesinde Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) de
bulunduran SDU’nin, TUBITAK BIDEB tarafindan desteklenen 2209-A “Universite Ogrencileri
Arastirma Projeleri Destekleme Programi”’nda elde ettigi basari, Universitenin arastirma
faaliyetleriile egitim ve 6gretim arasindaki iliskiyi gliclendirme ¢abalarinin basariya ulastiginin
onemli bir gostergesidir.

SDU’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verdigi énemin bir diger yansimasi da dis
kurumlar tarafindan yapilan siralamalarda istikrarl bir sekilde yer almasidir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg! tarafindan 2012 yilinda yayinlanmaya baslayan Yenilik¢i ve Girisimci
Universiteler siralamasinda SDU, 2015 yilinda 20. siradayken 2016 yilinda 152 dniversite
arasinda 35. olmustur. Ayrica ODTU Enformatik Enstitlisii biinyesinde yer alan University
Ranking by Academic Performance (URAP) Arastirma Laboratuvarinin 2009 yilindan bu yana
Turkiye’deki tniversiteleri akademik performanslarina gére yaptig siralamada SDU 2015 ve
2016’da 21. sirada yer almistir.
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Kurum, hedef belirleme ve 6z degerlendirme ¢alismalarini 2006-2010 stratejik plan galismalari
ile baslatmis, 2011-2015 ve 2016-2020 yillarini kapsayan dénemler icin olusturdugu planlarla
da veri izleme ve performans takip etme sirecleri olusturmustur. Bu ¢alismalar sonucu, 6
Subat 2017 tarih ve 466 numaral Senato karari ile SDU Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge kabul edilerek, yirirlige
konulmustur. Bu baglamda Degerlendirme Takimimiz, SDU’nin 2016-2020 Stratejik Planinda
yer alan amag-hedef dizisini esas alarak kurumda kalite giivencesi sisteminin varhigi ile PUKO
dongusi kapsamindaki 6nlem alma-iyilestirme galismalarini gézlemlemeyi 6nemli bir hedefi
olarak belirlemistir.

1.3 SDU Degerlendirme Siireci

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 15 Agustos 2017 tarihinde yapilan bildirim ile
Degerlendirme Takimimiz belirlenmis ve 2017 yili kurumsal dis degerlendirme programinda
Siileyman Demirel Universitesini degerlendirmek tizere gérevlendirildigi bildirilmistir.

Bu bildirimi izleyen siire¢ agsagidaki adimlardan olusmustur:

> Degerlendirme Takim Baskani, takim tiyeleri ve SDU Rektérii ile beraber ziyaret tarihini
19 — 25 Ekim 2017 olarak belirlemislerdir. Buna gore, 6n ziyaret 19-20 Ekim 2017, saha
ziyareti de 22-25 Ekim 2017 olarak Yiksekogretim Kalite Kuruluna bildirilmigtir.

> Degerlendirme Takiminin tiim Gyeleri, SDU’nin 2015 ve 2016 KiDR’lari ile internet
sitesinden erisilebilen tiim dokiiman ve belgeleri incelemeye baslamiglardir.

> Bu inceleme asamasinda, takim uyeleri bireysel olarak KiDR’in dis degerlendirme
Olgltlere uygunlugunu ve olgutleri karsilama dilzeyini dikkate alarak Kurum
Degerlendirme Formunun “Dokiiman inceleme” bélimiinii tamamlamislardir.

> Incelenen dokiimanlarda belirtilmis ancak erisilemeyen bilgiler ile eksik olan ve saha
ziyaretinde kanit mahiyetinde ihtiya¢ duyulacagi 6ngoriilen belgelerin listesi ¢ikariimis
ve SDU Rektérii ile paylasiimistir (EK: 1).

» Erisilen ve incelenen tiim dokimanlar ile eksik olan bilgi ve belgeler bitlnsel olarak
dikkate alinarak Degerlendirme Takim Baskani tarafindan taslak bir ziyaret programi
hazirlanmistir. SDU Rektérii ile beraber yapilan istisareler sonucu programa dahil
edilecek akademik ve idari birimler belirlenmistir.

» Degerlendirme Takiminin 19-20 Ekim 2017’de gerceklestirdigi 6n ziyaret sirasinda
programa ilce yerleskeleri de olmak (lizere ilave akademik ve idari birimlerin dabhil
edilmesine karar verilmistir. SDU Rektérligii tarafindan gerekli planlamalarin yapilmasi
ile ziyaret programi nihai halini almistir (EK: 2)

> SDU Rektorliigiinden talep edilen ek bilgiler 20 Ekim 2017°de SDU Rektorligii
tarafindan Degerlendirme Takimina iletilmistir.

> Saha ziyaretlerinde; Rektérliik Ust Yonetimi, Kalite Komisyonu, Universite Senatosu,
Ogrenci Konseyi, dgrenci topluluklari ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis; Egirdir
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MYO, Egirdir Saglik Hizmetleri MYO, Egirdir Turizm ve Otelcilik YO yerinde ziyaret
edilmis, Yalva¢ Bulyukkutlu UBYO, Isparta MYO, Teknoloji Fakiltesi, Tip Fakiltesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Fen-Edebiyat Fakiiltesinin tist yénetimi, akademik
kadrosu ve 6grenci temsilcileri ile ayri ayri gortsilmis; farkh Enstitllerin, Arastirma
ve Uygulama Merkezlerinin yoneticileri, Daire Baskanlari ve idari personel ile farkl
oturumlarda gortsmeler gergeklestirilmistir.

> Saha ziyaretinin son giinii SDU Rektorii ve ilgili kurum yoneticileri ile ¢ikis gdériismesi
gerceklestirilmis, Degerlendirme Takiminin 6n ziyaret ve saha ziyaretinde edinilen
izlenimleri dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6zIi olarak paylasiimistir.

> Cikis bildirimini temel alan taslak KGBR, tiim takim tiyeleri ile beraber hazirlanarak SDU
Rektorine iletilmistir.

» Paylasilan geri bildirimleri dikkate alarak revize edilen ve mutabik kalinan nihai KGBR
Yiksekdgretim Kalite Kurulu’na iletilmistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

2.1 Kurumun Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergeleri

SDU Kalite Komisyonunun, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda
olusturuldugu; kalite ve akreditasyon konusunda g¢alismalar yapmis ve/veya deneyimi bulunan
ve stratejik plan ¢alisma ekibinde bulunmus bireylerden olusmasina 6zen gosterildigi dikkati
cekmektedir. Bu komisyon tarafindan olusturulan Kalite Glivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénergenin Senato tarafindan 06 Subat 2017
tarihinde kabul edilerek yirirliige girdigi, ancak SDU’nin kalite yolculugunun bu tarihten ¢ok
once (1999 yilinda) basladigi gorilmustir.

Universitenin kalite glivencesi sistemi olusturulmus; bu baglamda gerekli komisyon (Arastirma
izleme ve Yonlendirme Komisyonu, Egitim ve Ogretim izleme ve Yoénlendirme Komisyonu,
Yénetim Sistemi izleme ve Yénlendirme Komisyonu vb.) ve kurullarin (Mezun Danisma Kurulu,
is Diinyasi Danisma Kurulu) belirlenmis oldugu gézlenmistir.

Kurum; kurumsal durusu, 6nceligi ve tercihleri dogrultusunda misyon ve vizyonunu su sekilde
belirlemistir:

Misyon: SDU, toplumla etkilesim icinde insani 6nceleyerek, uluslararasi standartlarda egitim
vermeyi, arastirma yapmayi, hizmet sunmayi ve ¢éziimler iiretmeyi gérev edinmistir.

Vizyon: SDU, evrensel élcekte bilgi, teknoloji ve hizmet (ireterek, ilham ve yén veren bir
liniversite olmay! hedeflemektedir.

Kurumun zamana vyayilmis (¢ Stratejik Planini (2006-2010, 2011-2015 ve 2016-2020)
olusturdugu godzlenmistir. Son Stratejik Plan (2016-2020) hazirlanirken slogan olarak “NiTELIK”
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benimsenmis ve Onuncu Kalkinma Plani temel alinmistir. Planin bakis agisini bigimlendiren ana
unsurlar gergekgilik, kalite, huzur, ilham ve siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir. Planda “ilham
veren liniversite” ve alternatif olarak “ilham veren ve ¢6ziim ortadi (niversite” mottolarinin
kullanildig dikkatleri gekmektedir.

Stratejik planlar belirlenirken, Universitenin 18 farkh i¢ paydaginin yani sira 15 farkh dis
paydasin da gorislerinin alindigi dikkat cekmektedir. Stratejik planin hareket noktasini,
kalkinma planinin ana hedefleri, amaclari ve politikalarinin olusturdugu gézlenmistir. Onuncu
Kalkinma Plani ile stratejik planin iliskisi “Hedef, Amag, Politikalar” ve “Eksen, Amag, Hedef ve
Faaliyetler” bazinda degerlendirilmistir.

S6z konusu stratejik plan “kurumsallagsma”, “yenilikgilik”, “hareketlilik, is birligi ve taninirlik”
ve “sosyal ve cevresel sirdirilebilirlik” olmak lizere dért eksenden (Ust amag/Tema)
olusmaktadir ve bu dort eksen Uzerine oturtulmus sekiz stratejik hedef bulunmaktadir.
Kurumun kalite c¢alismalarinin bu stratejik hedefler {zerine temellendirildigi dikkat
¢ekmektedir.

Kurum tarafindan hazirlanan “2016 Yili idare Faaliyet Raporu” ve “2017 Performans
Programi”nda stratejik plan ve performans programi arasindaki iliskiler (performans
gostergeleri, hedef, gerceklesme ve gerceklesme orani) her bir plan igin ayri ayri tablolar
halinde sunulmustur. Bu gostergelere dayanarak kurumun stratejik plan ve performans
programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi
kurmus oldugu soylenebilir. Ayrica, stratejik plan, performans programi ve blitce arasindaki
iliskinin de kuruldugu gozlenmektedir. Tim bu gostergeler kurumun bir kalite politikasinin
bulundugunu goéstermektedir. Ancak, planda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siireglerinin iliskilendirilmesi ve PUKO déngiisiiniin isletilebilmesi icin tanimlanmis
olan performans gostergelerinin her birinin sayisal hedeflerinin yil bazinda belirlenmesi
gerekmektedir.

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi,
ivilestirme alanlari, stratejik plani ve yillik raporlarina internet sayfasindan kolayca erisilmesi
gerekmektedir. Ancak bunlardan organizasyon yapisi ile iyilestirme alanlarina ve ek olarak
Akademik Takvime ana sayfadan dogrudan ulasilamamaktadir. Ayrica sitenin arama motoru
ile yapilan aramalar istenen sonuclari verememektedir. Sitenin buna gore vyeniden
diizenlenmesi ve ingilizcesinin hazirlanmasi énerilmektedir.

Yapilan saha ziyareti esnasinda, kurum yoneticilerinin kalite ¢cevrimleri konusunda farkindalik,
sahiplenme ve motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu godzlenmistir. Ogrencilerin ve kurum
calisanlarinin  program ve kurumlarindan memnuniyet dizeylerinin anketler ile
degerlendirildigi gérilmustir. Ogretim Gyelerinin performanslari takip edilmekte, ulusal ve
uluslararasi yayin ve proje tesvik sistemleri olusturulan yoénergeler dogrultusunda

9|Sayfa



Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Ekim 2017

uygulanmaktadir. Kariyer Planlama ve Mezunlarla iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
yeniden yapilandirilmis olan hizmetleri ve mezun izleme sireglerini gliclendirme ¢alismalarina
verilen 6nem memnun edicidir. Kurumun mezun izleme sisteminin yeniden olusturulmasi
nedeniyle, istihdam oranlari, istihdamin sektérel dagilimi, nitelikleri vb. veriler ile bu
verilerden yapilacak ¢ikarimlarla planlanacak iyilestirmeler konusunda henilz bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Kurumun kalite ¢alismalarinin ge¢gmisi 2000’li yillara dayanmakla birlikte, kalite glivencesi
sistemi kurulmasi ve Kalite Komisyonunun olusturularak galismalara sistemli bir bigcimde
baslanmasi yakin tarihlerde gerceklesmistir. Bu nedenle kurum ici kalite kiltlrinin heniiz
yayginlasmadig gorilmis, uygulamalara yansimasi konusunda guglikler yasandigi
gozlenmistir.

Kurum ziyaretleri esnasinda, ilgcelerde bulunan YO ve MYO 6grencileri sehir merkezinde
bulunan 6grencilere kiyasla daha fazla sorunu (fiziksel mekan ve maddi kaynaklarin yetersizligi,
O0gretim Uyesi sayisi kisiti, uygulamali dersler icin gerekli olan malzeme eksikligi, merkeze
uzaklik, kitiphane igin merkeze gitme zorunlulugu vb.) dile getirmislerdir. Kurumun kalite
gostergeleri cercevesinde yasamakta oldugu en bliylik sorunun kurum ici birimler arasindaki
dengenin saglanamamasi oldugu soylenebilir. Bu dengenin kurulabilmesi icin hem farkli
dinamikleri olan akademik birimleri hem de 6zellikle ilgelerde bulunan 6grencileri, 6gretim
elemanlarini ve idari personeli de kapsayan bir kalite glivencesi sisteminin olusturulabilmesi
icin butincdl bir yaklagimin benimsenmesi 6nerilmektedir.

2.2 Kalite Komisyonunun Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanhgini Rektériin yaptigi SDU Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ve
organizasyon yapisi tanimlidir. SDU kalite giivencesi sistemi kurulmasi ve Kalite Komisyonunun
calisma usul ve esaslarini diizenleyip kurumun tim birimlerini kapsayan “Kalite Glivence
Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénerge”
Senato’nun 06 Ekim 2017 tarihli toplantisinda kabul edilerek yirirlige girmistir. Bu
Yonergenin 11. Maddesinde Kalite Glivence Sistemi “arastirma, egitim ve 6gretim, yonetim
sistemi ve stratejik plan uygulama alanlarinda kurulacak doért izleme ve yonlendirme
komisyonu ile olusturulur” denilerek kurumun kalite glivencesi sisteminin ¢ercevesi cizilmistir.

Kalite glvencesi sistemi calismalarinda kapsayici ve katilimci bir yaklasimin hedeflendigi
gorilmustir. Oncelikle kurumun temel degerleri arasinda katilimci olmak yer almaktadir ve
2016-2020 Stratejik Planinin ruhu “yiksek katiimcilik” olarak nitelendirilmistir. Stratejik Plan
ile birlikte 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda belirlenen kurumun stratejik
amaclarindan olan kurumsallasma ekseninde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasina yoénelik olarak saydam, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim anlayisini
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surdirdlebilir kilmak” amaci 6ne gikarilmaktadir. Bu dogrultuda Stratejik Planda belirtilen
“Plan dénemi sonuna kadar i¢ kontrol sistemi kurmak ve isler hale getirmek” hedefi 2016 i¢
Degerlendirme Raporunda da yer almaktadir. Bunun yani sira, kurumun Kalite Komisyonunun
olusturulmasinda Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin
Yonerge dogrultusunda konu ile ilgili yoneticiler, farkli birimlerden 6gretim elemanlari ve bir
o0grencinin yer aldig1 kapsamli bir yapi olusturulmustur.

Universitenin internet sayfasinda “Kalite Komisyonu” baglantisi konmus; buradan Kalite
Politikasi, Kalite Komisyon Uyeleri ve Kalite Komisyon Toplanti Tutanaklari basta olmak tizere
kurumun kalite glivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ¢alismalarina yer verilmistir.
Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarina iliskin
Yonergede Kalite Komisyonunun goérevleri, Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda kurumun kalite glivencesi sisteminin isleyisi ile i¢ degerlendirme
¢alismalariniytritmek ve bunlarla ilgili degerlendirmeler yaparak bunu Senato ve kamuoyuyla
paylasmak; dis degerlendirme sirecine hazirlik yapmak; akreditasyona yonelik ¢alismalar
yapmak ve Senatoya onerilerde bulunmak olarak ifade edilmistir. Kalite Komisyonu internet
sayfasinda, kurulus tarihi olan 20 Nisan 2016’dan itibaren kalite siireglerine iliskin yapilan
Kalite Komisyonu toplantilarinin tutanaklari, izleme ve Yénlendirme Komisyonu toplantilarinin
tutanaklari, 2006’dan itibaren idare Faaliyet Raporlari ve Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporlari, 2006-2010, 2011-2015, 2016-2020 Stratejik Planlari ile 2015 ve 2016 Kurum ig
Degerlendirme Raporlari kamuoyu ile paylasiimistir.

Kurumun Kalite Politikasinda “daha iyi egitim ve 6gretim sunabilecek kiiltlri yaratma”, “daha
iyi arastirma ortami olusturma” ve “daha iyi siireclerle yonetimsel etkinligi artirma” olarak
tanimlanan amaglar esas alinmis, bunlari gerceklestirmek icin “6zglin bir kalite glivence
sistemi” benimsendigi belirtilmistir. Bu 6zgiin modelde Kalite Komisyonu Senatoya bagh ve
Universite Yénetim Kurulu ile iliskili olarak kurulmustur. Kalite Komisyonu ile koordineli
calismak Gzere Birim Kalite Komisyonlari ve Danisma Kurullari tesis edilmistir.

Bunun yani sira egitim ve Ogretim, arastirma ve yonetim alanlarina yonelik izleme ve
ydnlendirme calismalari yaparak Universite Yonetim Kuruluna bunlara iliskin rapor sunacak {i¢
izleme ve yonlendirme komisyonu olusturulmustur. Ayrica kalite glivence sisteminin verimli
isleyisi ve bu sistemin kurumun orta/uzun donem hedefleri ile bagdasmasini saglamak tzere
Kurum Kalite Komisyonu ile koordineli calisacak ve Universite Yénetim Kuruluna bunlari
raporlayacak Stratejik Plan izleme ve Yénlendirme Komisyonu kurulmustur.

SDU Rektériiniin giiclii liderliginde calisan kurum yéneticilerinin kalite giivencesi ve ¢evrimleri
konusundaki farkindalik ve motivasyon diizeyleri yiksektir. Her ne kadar yeni baslatilan kalite
calismalari ile ilgili seffaf ve katiimci bir yaklasim hedeflenmisse de tasarlanan 6zgin kalite
gilivencesi sistemi hem Senatoya bagh olmasi hem Universite Yoénetim Kurulu ile
iliskilendirilmis olmasi hem de ¢ok sayida alt kurullar ve komisyonlar icermesi nedeniyle,
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koordinasyon zorlugu yasanmasi ihtimaline karsilik sistemin deneyimle sekillendirilmesine
0zen gosterilmesi ve gerekirse degisikliklerin yapilmasi dustnulebilir.

Kalite Politikasinda, yukarida o6zetlenen kalite glvencesi sistemi ile kurumun egitim ve
Ogretim, arastirma ve yonetim alanlarinda kalitenin strdurilebilirliginin hedeflendigi
belirtiimektedir. Kurumun, kalite glvencesi sistemi gelistirme ¢alismalarina iliskin ge¢mis
deneyimleri bulundugu gorilmistir. Bu baglamda, ilk olarak 6n plana ¢ikan calismalar, 2006-
2010, 2011-2015 ve 2016-2020 yillarini igine alan kurumun stratejik planlaridir. Bunun yani
sira, kurum Avrupa Universiteler Birligi (EUA), Yiiksekégretim Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) ve Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
(ADEK) degerlendirme siireglerinden ge¢mistir. Ayrica farkli programlarin gesitli akreditasyon
calismalar gergeklestirdigi gorllmustir. Yabanci Diller Yiksek Okulu BEDAF (British
Educational Affairs) ile 2012’de basladigi akredite goriismeleri sonucunda 2014’e kadar
akredite edilmis, 2014-2016 yillari arasinda akreditasyon islemleri yenilenmistir. Strekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi Personel Belgelendirme Birimi Is ve Meslek Danismanligl,
insaat Boyacilig ve iskele Kurulum Elemani’nda 29 Ekim 2014 tarihinde TURKAK’tan 28 Ekim
2018’e kadar gecerli Akreditasyon Sertifikasi almistir. Miihendislik Fakiltesi Makine
Miihendisligi (Normal ve ikinci Ogretim) programi 30 Eyliil 2016 tarihinden 30 Eylil 2018
tarihine kadar gecerli EUR-ACE Etiketi ile MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Orman
Fakiiltesi Orman Mihendisligi programi MUDEK’e akreditasyon basvurusunda bulunmus,
degerlendirme siureci devam etmektedir. Mihendislik Fakiltesinin Bilgisayar Mihendisligi,
Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi, Endistri Mithendisligi, insaat Miihendisligi (Normal
ve ikinci Ogretim), Gida Mihendisligi ve Kimya Mihendisligi (Normal Ogretim) programlari
MUDEK’e ilk kez degerlendirme basvurusu yapmistir. Tip Fakiiltesi ise, Ulusal Tip Egitimi
Akreditasyon Kuruluna (UTEAK) 2018 yilinda basvuru karari almis ve hazirlk calismalarina
baslamistir. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi uluslararasi akreditasyon veren kurumlara
basvuru icin eylem plani olusturmustur. Kurumun Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi,
2014 yihinda Saghk Bakanligi Saghk Hizmetleri Genel MiduirlGgu Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Daire Bagkanhg tarafindan Saglikta Kalite Standartlari Hastane Versiyon 5 akreditasyonunu
almistir. Benzer sekilde, Dis Hekimligi Fakiltesi Hastanesinin Saglk Bakanhgl Saglkta Kalite
Standartlari saglanmasi ¢alismalari devam etmektedir. Program akreditasyonu kapsaminda
gerceklestirilmis olan ve halen yuritilen ¢calismalarin varligi kurumun gigli bir yanidir.

Kurumun kalite giivence sistemi olustururken 2015 ve 2016 yillari Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlarindan yararlandigl gézlenmistir. Ancak kurum ici kalite kiltliri ve farkindahiginin
birimlerde heniiz ayni seviyede olmadig gézlemlenmistir. PUKO déngiisii ydnetim sisteminin
henliz yaygin olarak isletildigine dair bir izlenim edinilmemistir. Kurumun kalite yonetim
konusundaki deneyimlerini bitlincul bir yaklasimla uygulamasi ve sirecin kurumsallasmasi
icin zamana ihtiyaci vardir.
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3. EGITiIM-OGRETIM

3.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin tasarimi ve onayi i¢in anabilim dali-b6élim-fakilte kurulu-senato zinciri icinde
slregler izlenmektedir. Mihendislik gibi bazi programlarda bu slreglerin ayrintili olarak
tanimlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi gergeklestirilmistir. Bu programlarda paydas
gorisleri de alinmakta ve sonuclari paylasiimaktadir. Ayni sirecin tim programlar igin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Program yeterlikleri, 6grenme ¢iktilari/kazanimlari ve ders
bilgi paketlerinin her program igin paylasiimadigi izlenmistir. Her program igin program
yeterliklerinin TYYC ile uyumunun saglandigini gésteren bir matrisin, hedeflenen 6grenim
ciktilari/kazanimlari ve ders bilgi paketlerinin sistematik olarak ve standart bicimde kurumun
internet sitesinde yer almasinin saglanmasi dnerilmektedir.

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum disi deneyimlerin gerektigi programlardaki siregler, yonergeler
ve doldurulmasi gereken staj defteri gibi belgelerle saglanmaktadir. Ogrencilerin staj
yapacaklari kurumlar Gniversite yonetimi tarafindan belirlenmekte, onaylari saglanmakta ve
boylece amaca yonelik bir deneyim glvence altina alinmaktadir. Saha ziyareti kapsaminda
ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak iyi 6rnekler gdzlenmis
olup bu galismalarin kurum geneline ve ilge yerleskelerine yayginlastirilmasi tim 6grencilerin
bu 6nemli imkandan faydalanmalarini saglayacaktir.

Program yeterlikleri tam olarak tanimlandik¢a bunlari izleyecek mekanizmalarin olusturularak
isletiimeye baslanmasi ve béylece PUKO déngiisiiniin tamamlanmasi beklenmektedir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program gilincelleme galismalarinin izlenebildigi programlarda anabilim dali-bélim-fakilte
kurulu-senato zinciri iginde glincelleme islemlerinin ytrtuldigu ve belirli bir sistematik iginde
surecin isledigi gorilmektedir. Programlarin gézden gecirilmesinde, bazi programlarda buna
katki veren i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis ve karar verme siireglerine katilmalari saglanmistir.
Ayrica, Mihendislik programlarinda gozlendigi gibi, dis paydaslarin goruslerinin yazili olarak
ve ortak toplantilarda alinmasi ve belgelenmesi kalite giivencesi sistemi ve PUKO déngiisiiniin
tamamlanmasi bakimindan iyi uygulamalardir. Bu uygulamalarin diger programlar icin de
yayginlastirilmasi  Universitenin hedefledigi kaliteli egitim ve ogretim sirecine katki
saglayacaktir.

Diger bir onemli konu da program vyeterliliklerine ulasitlip ulasilmadigini belirleyecek
mekanizmalarin varhigidir. Ancak, yapilan degerlendirmelerde bu baglamda sistematik bir
bulguya rastlanmamistir.

13 |Sayfa



Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Ekim 2017

Her programin tercih edilme ve kayit oranlari izlenmekte ve arttirilmasi icin gerekli dnlemler
alinmaya calisiimaktadir. Lisans programlarinda %99, 6n lisans programlarinda %85, lisansiisti
programlarinda %68 doluluk orani hedeflenmektedir. Doluluk oranlarinin bu dizeye
cikartilmasi hedefinin anahtar performans gostergeleri arasinda yer almasi konuya verilen
onemi gostermektedir. Ancak, bu hedeflere nasil ulasilacagini gosterir bir eylem plani
bulunmamaktadir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitenin Egitim ve Ogretim izleme ve Yénlendirme Komisyonunun gorevleri arasinda
“Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yapmak’ yer almis ve buna yénelik
calismalarin baslatildigi gorilmustir.

Ogrenci merkezli bir ydntem olarak, énceki yillarda Tip Fakiiltesinde Probleme Dayali Ogrenme
(PDO) uygulamalarinin yapildig bilgisi alinmistir. Ancak artan 6grenci ve mevcut 6gretim Gyesi
sayilariyla PDO’niin uygulama olanaginin olmadigi gériilmektedir. Halen aktif 6grenmeye gegcis
ile 6grenci merkezli egitim ve 06grencinin egitim sirecinde etkin rol almasina yoénelik
programlarin yiritilmesi icin ¢alismalarin yeniden baslatildigl, ilk asama olarak egitici
egitimlerine baslanmasi karari alinarak bu konuda bir yonerge hazirlandigi gérilmdastdr.
Yonergede egitici egitimlerinin diizenlenme ve sertifikalandiriima ilkeleri belirlenmistir. Tip
Fakiltesi 6gretim Uyelerine yonelik ilk egitim becerileri kurslari Subat ve Mayis 2017’de
gerceklestirilmistir. Egitim becerilerine ek olarak 6lcme-degerlendirme kurslarinin da
planlanmasi olumlu bir gelismedir. Bu etkinliklerin 6gretim (Uyelerinin konuyla ilgili
farkindaliklarini artiracagi distnidlmektedir. Tip Faklltesinde tekrar baslatilmis olan
egiticilerin egitimi programinin diger akademik birimlere yayginlastirilmasinin yararl olacagi
degerlendirilmektedir.

Egitim programlarinda, 6n lisans 6grencilerinin en az 1, lisans 6grencilerinin en az 2 se¢meli
ders almalari gerektigi belirtilmistir. Her programda 6grencilerin secebilecegi genis bir segmeli
ders havuzu sunulmakla birlikte, 6n kosul ve kontenjan siniri gibi nedenlerle, tiim 6grencilerin
bu olanaktan yeterince yararlanamadiklari 6grenciler tarafindan dile getirilmistir. Tim
O0grencilerin talep ettigi secmeli dersleri, yabanci dil dahil olmak Uzere, olabildigince
alabilmesi, kisisel kariyer planlarina ve Universitenin hedefledigi kaliteli egitim ve O6gretim
sirecine katki saglayacaktir.

Ogrenci basina diisen 6gretim (yesi sayisi, anahtar performans gostergelerinden biri olarak
Universite genelinde, program temelinde, ayrica lisans ve 6n lisans diizeyinde izlenmektedir.
Ogretim elemani basina diisen lisans 6grencisi sayisi 23 hedeflenmisken 25; 6n lisans égrencisi
sayisi 38,5 hedeflenmisken 49,5 olarak gerceklesmistir. Universite genelinde 6gretim elemani
basina disen 6grenci sayisi 60 olarak geceklesmistir. Universitenin kontrolii disinda
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gerceklesen kontenjan artislar, yonetsel oldugu kadar fiziksel ve teknik altyapi
yetersizliklerine neden olup 6grencilerin motivasyon kaybina ve memnuniyetsizligine yol agtigi
saha ziyaretinde gézlemlenmistir.

Ogrenciler icin akademik danismanlik sisteminin olusturulmasina ragmen, heniiz yaygin ve
etkin bir bicimde kullanilamadigi saha ziyaretlerinde gézlemlenmistir. Akademik danismanlik
sisteminin etkin ve yaygin bir bicimde uygulanmasi, 6grencinin akademik performansina
olumlu katkida bulunacaktir.

is yikine dayal kredilendirme icin AKTS tiim birimlerde uygulanmaktadir. Ancak bunu
destekleyecek is yiikii anketi yapilmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin alan calismasi ve
stajlarinin zorunlu oldugu durumlarda AKTS kredileri belirlenmis ve programlarin toplam is
ylki icine eklenmistir.

Basari 6lcme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenim
ciktilarina ulasilabildigini olcecek bicimde tasarlandigini gosteren kanitlar (sinavlarin hedef-
soru matrisleri, sorularin konulara gore agirliklari gibi) gortlmemistir. Dogru, adil ve tutarh
degerlendirmeyi glvence altina almak icin 6grencilerin derslerde basarili olma durumu ve
mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina iliskin kurallar ile devamsizlik ve sinava girmeyi
engelleyen hakli ve gegerli durumlar icin gerekli diizenlemeler SDU On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Ydnetmeliginde acikca tanimlanmistir ve internet sitesinden
ulasilabilmektedir. BDY’ni uygulayan kisilerin bilgilendirilmesi ve egitimi amaciyla egitici
egitimlerinin planlanmasi olumlu bulunmustur. ilgili yénergede egitici egitiminde izlenecek yol
ve egiticilerin  belirlenme  yéntemi tanimlanmistir.  Ancak PUKO  déngiisiiniin
tamamlanabilmesi icin bu egitimlerin net etki analizlerinin yapilip siiregleri iyilestirmede
kullanilmasi hedeflenmelidir.

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

SDU, OSYM tarafindan yapilan sinavlarla én lisans ve lisans programlarina égrenci kabul
etmektedir. Yatay ve dikey gecisler SDU Kurumlar Arasi Yatay Gecis Yonergesi ve SDU Kurum
ici Yatay Gegis Yonergesi ile diizenlenmektedir. ilgili mevzuatta dnceki égrenmelerin nasil
degerlendirilecegi ve intibaklarinin nasil yapilacagi tanimlanmistir. Yabanci 6grenci sinavlari
Uluslararasi lliskiler Koordinatérliigii tarafindan 8 dilde, 32 iilkede ve Tiirkiye’de 6 ilde
yapilarak 6grenci kabul edilmektedir.

SDU’ne &n lisans, lisans ve lisansiistii egitim icin 6grenci kabuliiniin, egitim ve sinavlar ile ilgili

kurallarin, kurumun internet sitesinde yer alan yonetmeliklerde acik ve tutarl kriterlere gore
tanimlanmis sirecgler dogrultusunda gerceklestirilip uygulandigl goézlemlenmistir. Ancak
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ogrencilerin akademik gelisimini izlemek uygun gostergelerin tanimlanmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

3.5 Egitim ve Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin ise alinma ilkeleri ile atama ve yiikseltilme kriterleri tanimlanmistir.
Kurumda atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi saglanmistir.

Ders vermek Uzere disaridan 6gretim elemani gorevlendirmelerini standart bir prosediire gore
yapabilmek amaciyla merkezi bir yapilandirmaya gidilmistir. Bu yeni uygulamayla, gérusilen
bazi 6grencilerin ifade etmis oldugu, konunun uzmani olmayan 6gretim elemanlarinca ders
verilmesi gibi olumsuzluklarin ortadan kalkacagi beklenmektedir.

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdirmek icin bilimsel etkinliklere katilim
destek kosullari belirlenmis ve uygulanmaktadir. Yonetim tarafindan uygulanan bu
performans degerlendirme sisteminden ve sunulan desteklerden 6gretim Gyelerinin memnun
oldugu degerlendirilmektedir.

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumun SKS biinyesinde kurulmus bir rehberlik ve psikolojik danismanlik birimi bulunmakla
birlikte personel eksikligi nedeniyle hizmet veremedigi gbézlenmistir. Ayrica boyle bir birimin
SKS biinyesinden ayri, Rektorliige bagli bir merkez olarak 6zerk bir mekanda olusturulmasi
onerilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (Milteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin
diizenlemeler mevcuttur. Ornek vermek gerekirse, Universitenin Bilgi Merkezinin 6zel
yaklasim gerektiren engelli 68rencilerin de tim kaynaklara erisebilecegi sekilde tasarlanmis
olmasi takdirle karsilanmaktadir. Ogrencilere sunulan dgrenme kaynaklarinin (kiitiiphane
hizmetleri) niteligi ve niceligi takdire deger bulunmus ancak ¢alisma salonlarinin kapasitesinin
yetersizligi 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ancak, tim
yerleskelerde oOgrencilerin sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerden esit bir sekilde
yararlanamadiklari gézlemlenmistir. Bu etkinliklerin planlama siireclerine katkida bulunma
imkanlarinin sinirli olmasinin, 06grencilerin katilim motivasyonlarini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Dolayisiyla, 6zellikle st yonetimin yerleske yonetimleriyle koordineli hareket
etmesi ve 6grencilerin etkinlik karar alma sireglerine dahil edilmesi, kisisel gelisimlerine ve
memnuniyetlerine katkida bulunacaktir.
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Ogrencilere sunulan yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari mevcut olmakla
birlikte yetersizdir. Benzer sekilde ulasimla ilgili sorunlar hem merkez hem ilge
yerleskelerindeki 6grenciler tarafindan siklikla ve 6nemle vurgulanmistir.

Yillik bitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan oransal dagilimi
seffaf ve tanimli siireglerle gerceklesmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

4.1 Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

SDU, 2016-2020 Stratejik Plan’nda Ust amacglari icin dort temel eksen belirlemistir. Bu
eksenlerden 6zellikle “Yenilikgilik” ile “Hareketlilik, is birligi ve Taninirlik” basliklariyla belirtilen
eksenlerin kapsamlariicinde; yeni bilgi, ydntem ve sistemlerin kullanilmasi yaninda tretilmesi,
degisik dizeylerde proje is birlikleri yapilmasi ve sonuglarinin prestijli yayinlara
donustiridlmesi seklinde tanimlanan arastirma stratejik hedefleri mevcuttur. Ayrica, “Sosyal
ve Cevresel Surdirilebilirlik” ekseni kapsaminda da arastirma faaliyetleri sonucunda olusacak
bilimsel ve teknolojik ciktilardan yerel paydaslarin da yararlanmasini saglayacak iliski ve is
birliklerinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu hedeflere dair somut érnekler; patent, faydali model
vb. ciktilarin artiriimasi ile “Teknokent”, “Teknoloji Transfer Ofisi”, “Yenilik¢i Teknolojiler
Merkezi”nin kurulmasi ve etkin kullanimi ¢abalaridir.

Kurumun, arastirma hedefleri ile performans gostergelerini dizenli araliklarla goézden
gecirmek ve él¢lip raporlamak icin olusturdugu Arastirma izleme ve Yénlendirme Komisyonu
vasitasiyla bu baglamda yogun bir caba sarf ettigi anlasiimaktadir. SDU’nin, 1992 yilinda
kurulmus olan Universiteler arasinda, ulusal siralama sistemlerine gére On siralarda yer almasi
bu cabalarin 6nemli sonuglarindan biri olarak degerlendirilmistir.

SDU kendi arastirma alanlari vasitasiyla, 6zellikle yerel ekonomide dncii olmaya ¢alismaktadir.
Bu kapsamda kurulan Arastirma ve Uygulama Merkezleri, dizenlenen sempozyum ve
calistaylar, paydaslarla sektdrel bazda yapilan toplantilar ve olusturulan eylem planlari yerel
kalkinmaya yon verici olumlu gabalar olarak degerlendirilmistir. Kurum binyesinde diizenli
proje egitimleri verilmesi, kltliphane ve laboratuvar gibi alanlarin yerel halka sunulmasi
devam etmesi gereken olumlu bir durum olarak gorilmus olup, ayni sekilde strdirilmesi
onerilmektedir. Ulke ekonomisine yon verecek ve yiiksek katma deger saglayacak yeni bilgi ve
teknolojiler Gretme cabalari olumlu bulunmakla birlikte, gelismeye acik yonler icermektedir.

LisansUsti ve lisans egitiminde tez, seminer, proje gibi calismalar 6ncelikle bélgesel arastirma
faaliyetlerine yonelik yapilmakta, s6z konusu calismalara bilimsel arastirma projeleri ile
finansman destegi saglanmaktadir. Universite kuruldugundan bu zamana kadar sosyo-
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ekonomik ve kiiltirel dokuya katki yapacak 706 proje (iniversitenin BAP komisyonu tarafindan
desteklenmistir. Buna ilave olarak, bazi Arastirma ve Uygulama Merkezleri yonetmelik veya
yonergelerinde, bolgesel hizmet sorumlulugu geregince, sosyo-ekonomik ve kilttrel dokuya
katkisi olan bilimsel galismalari tesvik etmektedir. Bu durumun diger arastirma ve uygulama
merkezlerine henliz yansitilamamis olmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

4.2 Kurumun Arastirma Kaynaklari

SDU’nin arastirma alanlarinin  belirlenmis olmasi, atama ve yiikseltme kriterlerinin
tanimlanmis olmasi, bu kriterlerin arastirma hedefleriyle uyumlu olmasi, bazi birim
akreditasyon siirecleri, kalite belgelendirme faaliyetleri ve akademik tesvikler onemli ve
dikkate deger bulunmustur. BAP kapsamindaki projeler ve diger akademik faaliyetler bazinda
yiritilen destekler arastirma faaliyetlerine verilen énemi géstermektedir. Universitede
arastirmacilarin faaliyetlerinin desteklendigi cesitli mekanizmalar olmakla beraber 6zellikle
minferit ¢calismalarin desteklenmesine ihtiyag oldugu gézlemlenmistir.

Kurum ayrica arastirmacilarin ic ve dis paydaslarla is birligini saglayici faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ancak, bu is birliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeye genisletilmesi gelismeye
actk yan olarak degerlendirilmektedir.

Akademik personelin tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuclari
izlenmekte ve performans degerlendirmesinde kullaniimaktadir. Bu durumun seffafligi ve i¢
paydaslar tarafindan bilinirligi kurumun gii¢li yoni olarak on plana ¢ikmaktadir.

Kurum, mevcut durumda bilingli ve sistematik olarak yiritilmekte olan cgesitli tesvik/destek
stratejilerini uyguluyor olsa da 6zellikle SANTEZ, TEKNOKENT ve AB proje sayilarinda hedefleri
yakalayabilmek igin Universite disi fonlamalarinin miktarini arttirmaya yonelik iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini glivence
altina alacak kriterleri yonetmeliklerle belirlemistir. Atama ve ylikseltme usullerinde arastirma
performansinin yeri acik sekilde tanimlanmistir. Arastirma kadrosunun yetkinligi 6lctilmekte
ve degerlendirilmekte olup, yetkinligin gelistiriimesi ve iyilestirmesi icin BAP Destekleri,
kongre, proje vb. olanaklar vardir.

Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma
performansi tesvik edilmektedir.
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4.4 Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen arastirma hedefleriyle uyumludur. Kurumun
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik dizeyi/performansi yillik faaliyet raporlari ile
verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢lilmekte, degerlendirilmekte ve internet ortaminda
yayimlanmaktadir.

Kurum oncelikle, yerel ve bolgesel ekonomiye katki saglamayi hedeflemektedir. Bu baglamda
on tematik alanda sunulan TUBITAK 100/2000 Doktora bursu bagvurularinin sekiz tanesi kabul
edilmistir. SDU’nin éniimiizdeki yil da s6z konusu bursa basvuru yapacak olmasi takdirle
karsilanmistir. Kurumun, arastirma performansinin hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini
dizenli olarak gozden gecirmesinin yani sira, llke ekonomisine daha fazla katki saglayacak
Olcekteki arastirma faaliyetlerine de yonelmesi 6nerilmektedir.

2016 Stratejik hedefleri dikkate alindiginda, BAP ve TUBITAK projeleri hedef sayilara ulasmis
olmakla birlikte, SANTEZ, TEKNOKENT ve AB proje sayilari hedeflerin gerisinde kalmistir.
Gerekli iyilestirmelerin yapilarak PUKO déngiisiiniin tamamlanmasi Universitenin arastirma
hedeflerinin gerceklesmesi igin gereklidir. 2017 yili arastirma hedeflerinin sayisal olarak
belirlenmemis olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Bu hedefler belirlenirken
cesitli arastirma faaliyetleri ile iliskilendirilmesi ve sonrasinda her bir hedef icin sayisal anahtar
performans gostergelerinin tanimlanmasi kalite sireglerinin dogru tanimlanip izlenmesi
acisindan kritik Gneme sahiptir.

5. YONETiM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

5.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

SDU’nin i¢ kontrol eylem planinin hazirlanmis ve planda yer alan bircok eylemin
gerceklestiriimekte oldugu gozlenmektedir. Ornegin, 2016-2020 Stratejik Planinin
kurumsallasma ekseninde, “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina
yonelik olarak saydam, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim anlayisini strdurebilir kilmak”
amaci ve bu amag altinda “Plan dénemi sonuna kadar i¢ kontrol sistemi kurmak ve isler hale
getirmek” hedefinin yer aldigi gorilmektedir. Gerekli calismalarin belirlenen bu amac ve hedef
dogrultusunda stirdirildigi ve i¢c kontrol sisteminin kurulmasi amaciyla ¢alismalar yapmak
lizere i¢ Kontrol Atélye Ekibinin olusturuldugu dikkati cekmektedir. Bu baglamda, etik dis
davranislar konusunda acik standartlarin belirlenmesi, kamu yonetiminde kisisel iliskilerin
sinirlarinin  ¢izilmesi, etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kaltird olusturulmasi
konusunda ¢alismalara baslandigi ve bu calismalar kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi
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Etik Komisyonu Kurulmasi, Basvuru ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge Taslaginin
hazirlandigi belirlenmistir.

Ust yonetici ve birim st diizey yoneticilerinin egitimi ve gelisimi kapsaminda insan Kaynaklari
is ve Performans Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Personel Daire
Baskanhginin organizasyonuyla Yonetici Egitim Seminerleri diizenlenmistir. Bu seminerlere
katihmin izlenmesi ve takibinin yapiliyor olmasi da kalite glivencesi sistemi agisindan olumlu
ve 6nemli bir uygulamadir.

Katihmci olmak ilkesi kapsaminda lniversite kadrolarinda yer alan arastirma gorevlilerinin
ihtiyaglarinin kargilanmasi ve haklarinin gézetilmesi amaciyla Arastirma Gorevlileri Konseyi
kurulmasi takdirle karsilanan érnek bir uygulamadir. Karar mekanizmalarini olusturan kurul
veya komisyonlara 6grenci temsilcisi, arastirma gorevlileri konseyi temsilcisi, idari birim
yoneticileri ile fakllte/ylksekokul sekterleri temsilcisinin dogal lye stattsiyle dahil edildigi
gorilmekle birlikte bu uygulamalarin bitin birimlere yayginlastirilamadigl gozlemlenmistir.
Bu iyilestirmeler kurumun katilimci yoninu gelistirecektir.

Yiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
kapsaminda sinava tabi olmayan kadrolara (Fakulte Sekreteri, Yiksekokul Sekreteri, Enstiti
Sekreteri) yapilacak atamalarda basvuru degerlendirme sisteminin uygulandigi gérilmektedir.

5.2 Kaynaklarin Yénetimi

Universitenin mevcut mekanlarinin etkin, etkili ve ekonomik kullanilabilmesi amaciyla
Universite Mekan Envanter Sistemi (UNI-ENVANTER) Yazilimi projesinin hayata gecirildigi
gorilmustir.

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkin kullanimi igin bazi uygulamalara gidildigi gézlenmektedir.
Bu uygulamalardan bazilari:

> Ogrenim licreti gelirleri ile karsilanamayan ikinci 6gretim programlarinin kiimelenmesi
ya da kapatilmasi,

» Kirtasiye malzemesi, temizlik malzemesi, yakacak alimlari ve biro malzemeleri gibi,
birimlerin ortak ihtiyaci olan mal ve malzeme alimlarinin merkez destek birimlerince
ihale yoluyla temin edilmesi,

» Bina onarimlarinin merkez destek birimince ihale yoluyla yaptiriimasi,

» Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Proje Teklifi Hazirlama ve

Degerlendirme Yénergesi ve Bilim insani Yetistirme ve Verimliligi Artirma Projesinin

hazirlanmasi,

Bilimsel Etkinliklere Katihmi Destekleme Karari uygulamalari,

Yaz okulunda acilacak derslerin planlanmasi,

Acilacak secmeli derslerin segcen 6grenci sayisina baglanmasi,

YV V V
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seklinde érneklenebilir. Bu uygulamalar kalite glivencesi siireci igcin 6nemli olmakla birlikte,
kurumun hedeflerine ulasmada zayiflik yaratmamahdir.

5.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Universitenin  2016-2020 Stratejik Planinin  kurumsallasma eksenine yénelik hedefler
dogrultusunda Akademik Bilgi Sisteminin (ABS) glincellendigi ve Personel Bilgi Sisteminin (PBS)
kuruldugu gozlenmistir.

Bilimsel organizasyonlara katilma ve yolluk giderlerinin karsilanmasi taleplerini objektif olarak
degerlendirebilmek ve kaynaklari oncelikli alanlara yonlendirebilmek amaciyla yirirlige
konulan Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme Karari uygulamalarinin Personel Bilgi Sistemi
araciligiyla elektronik ortamda ytrttildigi belirlenmistir.

Ogrenci topluluklari otomasyon sistemi ile yemek bursu basvuru ve degerlendirme sisteminin
hayata gecirilerek uygulandigi tespit edilmistir.

Universitenin idari ve akademik faaliyetlerine iliskin siireclerin yénetilmesini ve izlenmesini
saglamak amaciyla pek ¢ok sistemin kullanildigi gorilmdistir. Bu sistemlerin bir kisminin
Universite tarafindan uretildigi (OBS, PBS, EBYS MBS vb.), bir kisminin kurum ve kuruluslarca
kullanima sunuldugu (EKAP, TKYS, YOKSIS vb.), bir kisminin ise satin alma, kiralama ya da agik
kaynak kodlu olarak kullanilan sistemler (KOHA, EDS, ENLIL) oldugu belirlenmistir. Kurumsal
tim is ve bilgilerin bu sistemler araciligiyla Uretildigi, sistemlerin veri girisine siirekli agik
oldugu, veri girisini belirleyen slirecler ve veri girisi tarihlerini belirleyen is planlari geregince
glncel verileri icerdigi ve anlik raporlar Uretilmesine imkan sagladigi dikkat ¢cekmektedir.
Faaliyet raporlari, performans programlari, kurumsal mali durum ve beklentiler raporlari ve
Bilim insani Yetistirme ve Verimliligi Artirma Projesi siirecleri geregince diizenli araliklarla bu
raporlar yayinlanmaktadir.

Universitenin kullandigi bilisim altyapisi ve farkh yazilimlar kalite giivencesi sisteminin
ydnetimi icin gerekli ve dnemli yatirimlardir. Bu bilgi yénetim sistemlerinin SDU’de kullaniliyor
olmasi takdirle karsilanmis olup, bundan sonraki asamada birbirleriyle iliskilendirerek
bitlnlesik bir sisteme donlstiriilmesi gelismeye acik yan olarak goriilmustdr.

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite tarafindan yapilan mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin ilanlari, Giniversite
internet sayfasi araciliglyla da duyurulmaktadir. Personel calistirmaya dayali hizmet alimi
ihalelerinin, Universitenin kurum disindan tedarik ettigi hizmetlerin onemli bir kismini
olusturdugu dikkat cekmekte, bunun yani sira tasit ve makine techizat bakim onarimi gibi
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hizmet alimi kalemlerinden de hizmet tedarikinin yapildigi goriilmektedir. S6zlesmelerin
imzalanmasindan sonra alinan hizmetin belirtilen nitelikte olup olmadiginin diizenli olarak
izlendigi, sozlesmeye aykiri durumlarin olusmasi halinde cezai yaptirimlar ve énlemler alindigi
gozlenmistir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini glivence altina alabilmek igin kurum
ici kamuoyunun gérislerine basvurulmasi beklenilmektedir. Ancak, SDU’de bdyle bir
uygulama oldugu gézlemlenmemistir

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitenin, topluma karsi sorumluluk ilkesi geregince, egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, performans programlari, idare faaliyet raporlari, kurumsal mali durum
ve beklentiler raporlari, mali tablolarini aylk, yilhk ve 5 yillik dilimlerde glincel verilerle
kamuoyunu bilgilendirdigi gérilmektedir.

Ayrica bu raporlara dayanak olan verilerin iretilmesine iliskin Universite Yénetim Kurul
Kararlari ve Senato Kararlari da seffafligin bir geregi olarak Universitenin internet sitesinden
es zamanl olarak paylasilmaktadir. Universite adina paylasilan bilgilerin tek bir kurumsal
adresten paylasiliyor olmasi ve kamuoyuna sunulacak olan bilgi, bildiri ve basin aciklamalarinin
kurum igerisinde bilgi akisinin yazismalarla saglanmasi, dogruluk ve glivenirligi glivence altina
alan etkin bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

5.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Universitenin 2016-2020 Stratejik Planinin kurumsallasma ekseni altinda yer alan “Plan
dénemi sonuna kadar i¢ kontrol sistemi kurmak ve isler hale getirmek” hedefi dogrultusunda
ic kontrol sisteminin kurulmasi icin calismalari yapmak tizere 20 kisilik i¢c kontrol atélye ekibinin
olusturuldugu goézlenmektedir. Ekibin calismalari sonucunda etkin ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisinin  surdirilebilirligi konusunda ©6nemli bir mesafenin kat edilmesi
beklenmektedir.

Kurum; kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlama
calismalarini sirdiirmektedir. Akademik ve idari personelin Universitenin yonetim anlayisi ile
ilgili gorislerinin anketlerle 6lctldigi ancak 6lgiim sonucunda elde edilen bilgilere yonelik
olarak iyilestirme ve geri bildirim verme mekanizmalarini heniliz uygulamaya geciremedigi
dusliniimektedir.

22 |Sayfa



Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Ekim 2017

Kurumun akademik personele sagladigi kisisel ve mesleki gelisim programlarina benzer

olanaklar ile tesvik ve oduli idari personele de saglamasi motivasyonu, kuruma aidiyet

duygusunu ve dayanismayi artirarak kalite glivencesi sistemine olumlu katki saglayacaktir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Degerlendirme Takiminin, SDU’niin KIDR ve saha ziyareti siiresince gerceklestirdigi inceleme

ve gorismeler sonucu edindigi izlenimler dogrultusunda Kurumun gigli yanlari ve gelismeye

acik yanlari bu raporun dort temel 6lg¢ttliniin her biri icin asagida 6zet olarak belirtilmistir.

6.1 Kalite Glivence Sistemi

GUCLU YANLAR:

» Kurumun kalite politikasinin varligi,

» Kuruma 6zgii misyon ve vizyonun tanimlanmis olmasi,

» Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisinin
tanimlanmis olmasi;

» Kalite calismalarinin usul ve esaslarini diizenleyen mevzuatin bulunmasi;

» Kurum, kalite glivencesi sistemi calismalarinda (temel degerler, stratejik planlar,
mevzuat) kapsayici ve katihmci bir yaklasimin hedeflenmis olmasi;

> Ust ydnetimin kalite politikalarinin uygulanmasi konusundaki kararliligi ve bu konuda
glcla bir liderlik sergilemesi,

» Kurum yoneticilerinin kalite glivencesi ve ¢cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme
ve motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi (Ust ydneticilerin egitimi, gézlemler),

» Kalite calismalari kapsaminda seffafligi saglama ve katilimci yaklasimla bilgilendirme
calismalarinin bulunmasi (Kalite Komisyonu internet sayfasi, toplantilar, internet
sayfasi vb.),

» Program akreditasyonu kapsaminda gergeklestirilen ve halen yiritilen g¢alismalarin
bulunmasi; tniversitenin akreditasyon ¢alismalarini 6zendirip, desteklemesi,

» Stratejik planlamaya verilen 6nem ve bu konudaki sureklilik,

» Kurumun kalite glivencesi sistemi gelistirme calismalarina iliskin gecmis deneyimlerinin
(stratejik planlar, i¢ degerlendirme raporlari, akreditasyonlar) bulunmasi ve kalite
glivencesi sistemi olustururken bu deneyimlerden yararlaniimis olmasi.

» Kurumun, 2016-2020 Stratejik Planinda hedef, amac ve politikalarinin belirlenmis, her
biri icin anahtar performans gostergelerinin tanimlanmis olmasi,

» Kurumun, 2016-2020 Stratejik Planinda, her bir amacg ve ilgili faaliyet icin yil bazinda

ongorilen biitcenin belirtilmis olmasi,
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» Birgok uluslararasi protokol ve is birligi faaliyetlerinin mevcut olmasi,

> Yurtici ve yurtdisi YOS sinavi ve idari personel i¢in Erasmus hareketliligi gibi basarili
uygulamalarin bulunmasi,

» Mezun izleme sirecini giiglendirmeye yonelik ¢alismalara verilen 6nem,
» Program akreditasyonu kapsaminda gerceklestirilen ve halen yiritiilen ¢calismalar,

» Kurumun genis bir dis paydas havuzuna sahip olmasi ve dis paydaslarinin kalite
glvencesi sistemine katilimina yonelik bazi iyi uygulamalarin (toplantilar, anketler ve
bireysel ziyaretler vb.) bulunmasi.

GELISMEYE ACIK YANLAR:

» Kurumda kalite galismalarinin sistemli bir sekilde baslamasi yakin tarihte gergeklestigi
icin, kurum ici kalite kultiri ve farkindaliginin birimlerde henliz ayni seviyede
olmamasi,

» Kurum, kalite glivence sistemi kurarken kendine 06zgl kalite komisyonu, alt
komisyonlar ve danisma gruplari olusturmus olmakla birlikte bunlarin bir kisminin
Senatoya bir kisminin Universite Yénetim Kuruluna bagli olmasi nedeniyle
calismalarinda yasanabilecek koordinasyon zorlugu ihtimaline karsilik sistemin
deneyimle sekillendirilmesine 6zen gosterilmesi ve dikkat edilmesi,

» Kalite glivence sistemine yonelik calismalarda, 6zellikle ilgelerde bulunan 6grencileri,
ogretim Uyelerini ve idari personeli de dahil eden biitlinsel bir yaklasima ihtiyag
duyulmasi,

» Stratejik Planda yer verilen performans gostergeleri ile henliz baslangic asamasinda
olan kalite glivencesi slireglerinin iliskilendirilmesi,

> PUKO dongisiiniin bazi alanlarda yalnizca “planla”, bazi alanlarda ise “planla- uygula”

kisimlarinin mevcut fakat “kontrol et”- “6nlem al” kisimlarinin hentiz eksik olmasi,
> PUKO déngiisiiniin kapatilmasi bilincinin tabana yayilmasi,

» Web sayfalarinin goézden gecirilmesi, bazilarinin yeniden diizenlenmesi ve
ingilizcelerinin hazirlanmasi,

» Kurumun paydaslarindan bir kismini “stratejik paydas” olarak belirlememis olmasi,

> ¢ ve dis paydaslara uygulanan anketlerin sonuglarinin degerlendirilmesi, bunlara
yonelik iyilestirme ¢alismalari yapilmasi ve ilgililere bunlarla ilgili geri bildirim verilmesi
slreclerinin yerlesmemis olmasi,

» Mezun Danisma Kurulu ve Mezun Bilgi Sistemi bulunmakla birlikte mezunlarin
ihtiyaclarinin  karsilanip karsilanmadiginin izlenmesi, sonuglarin egitim-6gretim,
arastirma ve yonetimsel siireclere yansitiimamasi,

> Ogretim elemanlarina vyonelik Egiticilerin  Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin
ogrencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iliskilendirilmesi,

> Ogretim elemani-6grenci iliskileri ve akademik danismanlk hizmetine yénelik
calismalarin tim birimlere yayginlastirilmasi ve uygulamalarin takip edilmesi,
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» Stratejik plan dogrultusunda yerel paydaslar ve yerel yonetimlerle cesitli ve etkin is

birlikleri kurulmus olsa da dis paydaslarla iligkilerin gelismeye agik olmasi,

> Ozellikle kalite komisyonu calismalarina tiim paydaslarin daha etkin katiliminin

saglanmasli ve paydaslarin yaptiklari katkilarin kalite siireclerinde somut bir bicimde
degerlendirilmesinde iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmasi.

6.2 Egitim ve Ogretim

GUCLU YANLAR:

» Program tasarimi ve onayi igin izlenecek siireglerin tanimlanmis olmasi,

» Programlarin tasarimi siirecinde bazi birimlerde paydas goérislerinin alinmasi ve
sonuglarin paylasiimasi,

» Staj yapilacak kurumlarin tniversite tarafindan secilerek anlasmalar yapilmasi,

» Kurum disi deneyimlerin staj defteri gibi belgelerle izlenmesi,

» Programlar igin hedeflenen doluluk oranlarinin belirlenmis ve anahtar performans
gOstergeleri arasinda yer verilerek izleniyor olmasi,

> Ogrenci merkezli 6grenmenin bir ilke olarak benimsenmis olmasi,

» Bazi birimlerde, egitim becerileri ve 06lgcme-degerlendirme alanlarinda egitici
egitimlerine baslanmasi,

> Ogrencilere belirli sayida segmeli ders alma zorunlulugunun getirilmesi ve ¢ok sayida
se¢meli ders sunulmasi,

> Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin bir anahtar performans gostergesi
olarak tanimlanmis ve izleniyor olmasi,

» Akademik danismanlik sisteminin olusturulmus olmasi,

> Ogrenci is yikiine dayal kredilendirme sistemi olan AKTS nin tiim birimlerde ve stajlar
dahil tiim egitim etkinliklerinde uygulanmasi,

» Derslerde basari durumunu, mezuniyet kosullarinin saglanip saglanmadigini ve sinava
girme kosullarini belirleyen diizenlemelerin agik¢a tanimlanmis ve duyurulmus olmasi,

» Basari 6lgme degerlendirme yontemini (BDY) uygulayan kisilerin bilgilendirilmesi ve
egitimi amaciyla egitici egitimlerinin planlanmis olmasi,

» Kuruma lisans, 6n lisans ve lisansustl egitim icin 6grenci kabull ile yatay ve dikey
gecislere iliskin kosullarin tanimlanmis, duyurulmus olmasi ve isletilmesi,

» Yabanci 6grenci kabuli icin sinav sisteminin olusturulmus olmasi ve Turkiye’de 6 il ile
32 llkede 8 dilde yapilan sinavlarla, yuratilmesi,

> Ogretim elemanlarinin ise alim ilkeleri ile atama ve yiikseltme kriterlerinin tanimlanmis
ve duyurulmus olmasi,

» Atama ve ylikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisinin saglanmis olmasi,
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» Ders vermek uzere disaridan 6gretim elemani gorevlendirmelerinde, standart ve
merkezi bir prosediiriin isletilmesi,

> Ogretim elemanlarinin, mesleki gelisimleri icin, bilimsel etkinliklere katilim destek
kosullarinin belirlenmis ve uygulaniyor olmasi,

> Ogrenme kaynaklarinin (kitiiphane hizmetleri) nitelik ve niceliginin st diizeyde
olmasi,

> Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (miilteciler, engelli ve uluslararasi 6grenciler) igin
dizenlemelerin bulunmasi,

> Ogrenci gelisimine ydnelik sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin desteklenmesi,

> Ogrencilere yemekhane, yurt, teknolojik donanimli ¢alisma alanlari sunulmasi.

GELISMEYE AGIK YANLAR:
» Program yeterlikleri, 6grenme kazanimlari/giktilari ile ders paketlerinin her program
icin tanimlanmasi,

» Tanimlanmis olan program yeterlikleri, 6grenme ¢iktilari/kazanimlari ve ders bilgi
paketlerinin sistematik ve standart bir bicimde internet sitesinde yer almasi,

» Program yeterliklerinin Turkiye Yiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC) ile
uyumunu gosteren matrislerin hazirlanmasi,

» Program yeterliklerine ulasilip ulasiimadigini belirleyecek mekanizmalarin
tanimlanmasi,

» Her 6grencinin istedigi segcmeli dersleri alabilmesini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi,

» Akademik danismanlik sisteminin etkin ve yaygin bicimde isletilmesi,
» AKTS'ni destekleyecek is yikl anketlerinin yapiimasi,

» BDY’nin, hedeflenen program ve 6grenim ciktilarina/kazanimlarina ulasilabildigini
Olgecek bicimde tasarlandigini gosterecek diizenlemelerin yapilmasi,

> Ogrencilerin akademik gelisimini izlemek icin uygun géstergelerin tanimlanmasi,

> Ozellikle disaridan yapilan gérevlendirmelerde, konunun uzmani olan égretim
elemanlari tarafindan ders verilmesini saglamak lzere yeni uygulanmaya baslanan
merkezi sistemin titizlikle isletilmeye devam edilmesi,

» SKS biinyesinden ayri ve Rektérliige bagli bir Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk
biriminin kurulmasi ve calistirilmasi,

» Kiataphane ve diger birimlerdeki calisma salonlarinin kapasitesinin artiriimasi,

> Ogrencilerin tim yerleskelerde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden esit bir
sekilde yararlanabilmeleri icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

» Sosyal, kilturel ve sportif etkinliklerin planlama sirecine 6grencilerin katki ve
katiliminin artiriimasi,
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> Ogrencilere sunulan yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlarinin

kapasitelerinin yeterli dlizeylere yikseltilmesi,

> Ogrencilerin merkez yerleske ile ilcelerdeki yerleskelere ulasim hizmetlerinin,

gereksinimlerine cevap verecek bicimde diizenlenmesi.

6.3 Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

GUCLU YANLAR:

» 2016-2020 Stratejik Plani’'nda da belirtilen ve tanimlanmis arastirma stratejik planlarinin
olmasi,

» “Teknokent”, “Teknoloji Transfer Ofisi”, “Yenilik¢i Teknolojiler Merkezi”nin kurulmasi ve
etkin kullanimi ¢abalari,

» Arastirma hedefleri ile performans gostergelerini dlizenli araliklarla gbzden gegirmek ve
olclip raporlamak icin olusturdugu Arastirma izleme ve Yénlendirme Komisyonu,

» Bunyesinde duzenli proje egitimleri vermesi, kiitiphane ve laboratuvar gibi alanlari yerel
halka sunmasi,

» Arastirma alanlarinin belirlenmis olmasi, atama ve yukseltme kriterlerinin tanimlanmis
olmasi, bu kriterlerin arastirma hedefleriyle uyumlu olmasi, bazi birim akreditasyon
surecleri, kalite belgelendirme faaliyetleri ve akademik tesvikler verilmesi (BAP
kapsamindaki projeler gibi),

» Arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla is birligini saglayici faaliyetlerde bulunmalari,

» Arastirma faaliyetlerinin sonuclarinin izlenmesi ve performans degerlendirmesinde
kullanilmasi hususundaki seffaflik ve s6z konusu durumun i¢ paydaslar tarafindan
bilinirligi,

> lIse alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina
alacak kriterlerin yonetmeliklerle belirlenmis olmasi,

» Atama ve ylkseltme usullerinde arastirma performansinin yerinin acik sekilde
tanimlanmis olmasi,

» Arastirma yetkinligin gelistiriimesi ve iyilestirmesi icin BAP Destekleri, kongre, proje vb.
olanaklarin varhgi,

> TUBITAK 100/2000 Doktora bursu basvurularinin sekiz tanesinin kabul edilmis olmasi.

GELISMEYE AGIK YANLAR:

>

Bolgesel hizmet sorumlulugu geregince, sosyo-ekonomik ve kiltirel dokuya katkisi
olabilecek bilimsel calisma tesviklerinin tim Arastirma ve Uygulama Merkezleri
yonetmelik veya yonergelerine yansitilamamis olmasi,

Ulke ekonomisine yén verecek ve yiiksek katma deger saglayacak yeni bilgi ve
teknolojileri Gretme ¢abalarinin heniz baslatiliyor olmasi,
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Minferit galismalarin desteklenme ihtiyaci,
Paydas is birliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeye yeterince genisletilememesi,

SANTEZ, TEKNOKENT ve AB proje sayilari hedeflerinin gerisinde kalinmamasi ve
hedeflenen seviyeye ulasilmasi icin yururlikte olan farkh tesvik/destek stratejilerinin
artirilmasi ve gelistirilmesi.

6.4 Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

GUCLU YANLAR:

» Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glvence altina alan
yonetsel ve idari bir yapilanmaya sahiptir,

» 2016-2020 Stratejik Plan dénemi sonuna kadar i¢ kontrol sistemini kurmayi ve isler hale
getirmeyi hedeflemektedir,

> Universite, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yénetimi dahil olmak tizere formal
yonetim ve idari yapilarinin disinda kalite glivence sisteminin parcgasi olarak kalite
komisyonu, kalite koordinatorligl, birim kalite temsilcileri, stre¢ sahipleri vb.
yapilandirmalar olusturmustur,

» Bukapsamda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ile ilgili iki ayri calisma grubu olarak faaliyet
gosteren “i¢ kontrol atolye ekibi” kuruma 6zgii glizel bir 6rnek teskil etmektedir,

» Bu vyapilandirmada Ust yonetim benimsemis oldugu katilimci liderlik anlayisinin
surdiridlmesi; kalite glvence sisteminin benimsenmesi ve etkin yonetilebilmesi igin
kritik bir unsur oldugu gézlemlenmistir,

> Ust yénetici ve birim (st diizey yéneticilerinin egitimi ve gelisimi icin yoénerge ile
diizenlenmis olan Yonetici Egitim Seminerlerinin gergeklestirildigi gorilmuistir. Bu
seminerlere katihmin izlenmesi ve takibinin yapiliyor olmasi da olumlu ve 6nemli bir
uygulamadir,

> Universitenin; insan kaynaklari, mali kaynaklar ve tasinir ve tasinmaz kaynaklarin
timinidn yonetimine yonelik olarak kullandigi bilisim altyapisi ve yazilimlari (6r: PBS,
UNI-ENVANTER) kalite glivence sistemi igin gerekli ve 6énemli yatirmlardir,

» Bu bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu icin slirdirtlen calismalar takdirle
karsilanmistir,

» Bilgi yonetim sistemlerinde toplanan verilerin kontrollu erisilebilirligi, glivenligi, gizliligi
ve guvenilirligi icin uygun tedbirlerin alindig gérilmustir,

> Universitenin, yurittigi faaliyetlerle ilgili bilgilerin kamuoyu ile paylasiminin, Kurumsal
iletisim Arastirma ve Uygulama Merkezinin sorumlulugunda etkin bir sekilde
yurataldugi goézlemlenmistir,

> Universite, kalite glivencesi sistemini, mevcut yénetim ve idari sistemini, yéneticilerinin
liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6lcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlamistir,

» Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine

yonelik ilan edilmis bir politikasi vardir.
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EKLER

EK1: Eksik Olan ve Saha Ziyaretinde Kanit Mahiyetinde ihtiya¢ Duyulacagi Ongoriilen
Belgeler

EK2: On Ziyaret ve Saha Ziyareti Programi

29| Sayfa



Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Ekim 2017

EK 1: Eksik Olan ve Saha Ziyaretinde Kanit Mahiyetinde ihtiya¢ Duyulacagi Ongériilen
Belgeler

OLCUTLER

KALITE GUVENCESI SISTEMi

e  Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKQ) déngiisii ydnetim sistemi, egitim 6gretim, arastirma
ve varsa toplumsal katki stregleriyle idari ve yonetsel sireglerinin tamaminda isletildigine dair kanit (3
farkh fakilteden farkli bélim kurulu, 6gretim birimi kurulu, senato toplantilarindan sirekli iyilestirmeye
iliskin birer tutanak 6rnegi)

e Kalite komisyonu galismalarina dig paydaslarin katiminin saglandigina dair kanit

e  Ogrencilerin karar alma surecine nasil dahil olduguna dair agiklama ve kanit

EGIiTiM VE OGRETIM

e  Programlarin tasarimi ve onaysi icin tanimli slreclerde paydaslarin géruslerinin alinma sirecine dair kanit (
Program tasarimi ile ilgili alinmis yazili goriis 6rnegi)

e  Programlarin giincellenme galismalarina dair kanit

e Ogrenci merkezli egitim konusunda &gretim {yelerinin farkindaliginin artiriimasina yénelik yapilan
¢alismalar ve varsa egitim sunumlari

e VYillar itibari ile segmeli ders havuzu ve bu derslere kayith 6grenci sayisi degisimi

e Danismanlik sistemi etkin isletildigine dair veriler ve kanit ( bir 6gretim lyesine ortalama kag 6grenci
dismektedir, danisman ile goriisme yapilmasi nasil saglanmaktadir, notlar saklanmakta midir?)

e Basari 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme ciktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlandigina dair kanit (3 ayri fakiilteden 3 ayri dersin en yiksek not alan
Ogrencisinin, en dislk alan 6grencinin ve ortalama bir 6grencinin sinav kagitlari ve cevap anahtari.

e Dogru, adil ve tutarli degerlendirmenin giivence altina alindigina dair kanit. (3 fakiltede farkli subelerden
acilan derslerde 6grenci not ortalamalari ve soru ve sinav 6rnekleri

e Onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tanimli siiregler varsa kanit

e Ogrencilerin akademik gelisimini dl¢iilebilir ydntemlerle izlendigine dair kanit (Akademik gelisim izleme
yontemleri) (program tercih sirasi, programi bitirme siresi, basarisizlik orani, program degistirme orani
gibi 6lgltlerin degerlendirilmesi)

e Diger Universiteler ile TUBITAK 6grenci proje sayilarini yillar itibari ile karsilastiran tablolar

ARASTIRMA VE GELISTIRME

e Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kultirel dokuya katkisini artirmak igin yapilan tesvikler hakkinda
kanit

e Alinmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlu ve yeterli olduguna dair kanit

e Arastirma Merkezlerin koordinasyonu ve etkinliginin élgimlenmesi ve yeterli olduguna dair kanit

YONETIM SiSTEMI

e  Bilgi Yonetim Sistemi kalite suiregleri ile iligkili olduguna ve sistemde insan kaynaklari, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglandigina dair kanit (bu sistemlerden alinan rapor érnekleri)

e Kurum kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
verimliliklerini 6lgcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlandigina dair agiklama ve kanit
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EK 2: On Ziyaret ve Saha Ziyareti Programi

19 EKiM 2017, PERSEMBE

19.00-20.00 Aksam Yemegi Universite ydneticileri ile tanisma yemegi
20:00-22:00 Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi | Takim Gyeleri arasinda gorev dagilimi, ziyaret plani,
arasinda yapacagi toplanti kuruma iliskin KIDR’nin gériisiilmesi vb. etkinlikler
20 EKiM 2017, CUMA
Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi
09:00-09:50 Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi | Takim Uyeleri arasinda goérev dagihimi, ziyaret plani,

arasinda yapacagi toplanti kuruma iliskin KIDR’ nin gérisiilmesi vb. etkinlikler

Degerlendirme Takimi, Kurum Rektori
10:00-10:20 ve (st yoneticileri tanisma toplantisi
icin bir araya gelir.

Tanisma ve degerlendirme sirecine iliskin karsilikh
goris alisverisi

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite | Kalite Komisyonu tarafindan kalite glivencesi
10.30-13:30 Komisyonu Uyelerinin gériismesi ve hususunda kurumdaki isleyis hakkinda genel
ogle yemegi bilgilendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite glivence
sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin

14.00-15.00 Degerlendirme Takimi ile Senato ve bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri,
) ' Yonetim Kurulu Uyelerinin goriismesi egitim-6gretim, arastirma ve idari sureglerde
kurumun yonetimsel yaklagimi, strekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar
gorasulir.
Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin
ziyaret edilmesi Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yonelik
15:00-17:30 (Bilgi Merkezi, Merkezi Derslikler, tesis ve altyapilarini tanimak ve 6grencilerle ilgili
Miizik Miizesi, SDUKKAN, Bécek olanaklari ve sunulan hizmetleri gdzlemlemek gibi
Ciftligi, Képek Ciftligi, Yenilikgi faaliyetler
Teknolojiler Merkezi, TTO-Teknokent,)
17:30-18:00 Takim Baskani ile Rektoriin goriismesi Saha ziyareti programinin olusturulmasi
18:30 Takim bagkani, takim iiyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde aksam

yemedi icin araya gelir.
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21 EKiM 2017, CUMARTESI

Zaman Kimler ile ne yapilacagi igerigi
10.00-13.30 | Sosyal program islamkdy Stleyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Muizesi
ile Egirdir GOlU kisa gezisi ve Egirdir'de 6gle yemegi
13:30-14:30 | Degerlendirme Takim tyelerinin | Egirdir'de bulunan 3 Meslek Yiksekokulu’nu (Egirdir MYO,
ilce MYO ziyareti Egirdir Saglik Hiz. MYO, Egirdir Turizm ve Otelcilik YO)
ziyareti ve bilgi alisverisi.
15:00-18:00 | Degerlendirme Takim lyelerinin | ®  Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci
kendi arasinda yapacagi calisma belirtilecek sekilde 6nceden hazirlanmis ziyaret plani
kapsamindaki ¢alismalarin gbzden gegirilmesi
e  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak
kurumun degerlendirilmesine yénelik takim igi tutarhhigin
saglanmasi,
o Degerlendirme ziyaret planiile ilgili olarak takim
Uyelerinin olasi sorularinin degerlendirilmesi
e Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki
katkilarinin degerlendirme takimi ile paylasiimasi
18:30-19:30 | Aksam Yemegi Takim Uyeleri kendi arasinda
22 EKiM 2017, PAZAR
9:30-12:45 Degerlendirme Takim Uyelerinin | ®  Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci
kendi arasinda yapacagi ¢alisma. | belirtilecek sekilde 6nceden hazirlanmig ziyaret plani
kapsamindaki ¢alismalarin gbzden gegirilmesi
e  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak
kurumun degerlendirilmesine yonelik takim ici tutarlihigin
saglanmasi,
e Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim
Uyelerinin olasi sorularinin degerlendirilmesi
e  Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki
katkilarinin degerlendirme takimi ile paylasiimasi
13:00-14:00 | Ogle yemegi Universite yénetimi ile birlikte
14.00-14.30 | Degerlendirme Takimi ile Kurumun kalite glivence sistemi ve egitim-6gretim,
Rektorin gorismesi arastirma-gelistirme ve yonetsel siireglerle ilgili konular
goristlir. KIDR'lerde tam olarak agiklanamayan veya
tereddiide diistilen hususlarda takim bagkani tarafindan
glindeme getirilerek acikliga kavusturulmasi saglanir
14:30-15:30 Ogrenci insaat, Proje arastirma gelistirme
Degerlendirme Takim Gyelerinin Konseyi Endistri ve uygulama
Ogrenci Temsilcileri ve Ogrenci Temsilcileri Kalite, Rock,
Topluluklarri ile gértismesi Turk Tip Tiyatro,
Degerlendirme Takiminin 3 e Asclilik Ogrencileri Halk oyunlari,
15:30-16:30 ayrilarak 6grencilerle goriismesi Hemsirelik Geng TEMA, | Su Sporlari
6grencileri Alternatif Havacilik
Enerjili Arag, | Fotografcilik Topluluklar
Ekonomi ve
Yonetim
Topluluklari
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16:30-18:00

Degerlendirme Takim ({yelerinin
kendi arasinda yapacagi ¢alisma.

Degerlendirme Takim Uyelerinin izlenimlerine iliskin
gozlemlerinin degerlendirilmesi

18:00-19:30

Degerlendirme Takiminin
kurumun paydaslariyla

goriismesi

(mezunlar, sanayi odalari, isverenler, STK temsilcileri)

19:30-20:30

Takim Calismasi: Degerlendirme
Takim tyelerinin izlenimlerine

iliskin gozlemlerinin
degerlendirilmesi

Ertesi Gline Hazirlik

23 EKiM 2017, PAZARTESI

Zaman Kimler ile ne Kimler ile ne Kimler ile ne icerigi
yapilacagi yapilacagi yapilacagi
Fakiltenin hedefleri ve bu
hedefleri kurumun
stratejik hedefleri
. . Degerlendirme . . icerisindeki yeri,
Degerlendirme . Degerlendirme .
- Takiminin iki _ paydaslarin sureglere
Takiminin iki L Takiminin iki . -
L " dyesinin Tip L katilimi, Fakultedeki kalite
9:30-10:15 Uyesinin Teknoloji . . dyesinin IIBF . .
A Fakiiltesinde Dekan suregleri, mevcut
Fakiltesi Dekan ve Dekan ve Dekan o
ve Dekan . programlarin 6grenme
Dekan yardimcilari . yardimcilari ile
ile ebrismesi yardimcilari ile Srismesi ¢iktilari, AR-Ge
gorus goriismesi gorls kapsamindaki faaliyetler
ve sirekli iyilesme
yaklasimi hakkinda bilgi
alinir **
Ogretim elemanlarinin tst
yonetim ile iliskileri
incelenir, kalite glivence
. indeki rolleri
Degerlendirme Degerlendirme . . 5|stem|n(.1e.| roverl,
L . Degerlendirme personelin ise alimi,
Takiminin iki Takiminin iki L . .
iivesinin Teknoloii iivesinin Ti Takiminin iki akademik personelin
10:15-11:15 yesinin fe" ! yesinin 1P~ tiyesinin [iBF gérev | kendisini gelistirmesi ve
Fakiltesi gorev Fakiiltesinde gorev . . .
. . yapan akademik motivasyonu ile ilgili
yapan akademik yapan akademik . ., -
. . personel ile politikalari hakkinda goéris
personel ile personel ile . . o
Sriismesi Sriismesi gorismesi alinir. (Bu gériismeye
goruz gorus dekan ve dekan
yardimcilarinin
katilmamasi énemle
dikkate alinmalidir. ***
. . Degerlendirme . ) Ogrencilerin karar alma
Degerlendirme . Degerlendirme . . .
L Takiminin iki L sureglerine katilimi, kalite
Takiminin iki dyesinin Tip Takiminin iki glivence sistemi, egitim
11:15-12:15 | Uyesinin Teknoloji Gyesinin iiBF .
> > Hyvlesm.m ? nolodl Fakiiltesinde HYesm.m .. hizmetleri, 6grenci destek
Ogrenim géren o Ogrenim géren . NS
Lo g 6grenim goren o L hizmetleri gibi konularda
ogrenciler ile o o Ogrenciler ile e
Sriismesi ogrenciler ile Sriismesi gorislerini paylagsmasi
gorus gorismesi gords istenir, ****
12:30-13:30 Takimin Oglen Yemegi
egerlend!rr.'ne Degerlendirme Degerlendirme K?'.Ite sureglerinin
Takiminin iki Takiminin iki Takiminin iki birim(ler)e yayilimi,
14:00-14:45 | Gyesinin Yalvag iivesinin Fen iivesinin Enstitii birim(ler)in hedefleri ve
Biyiikkutlu A Y bu hedeflerin kurumun

Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu /

Mudadrleriile
gorismesi

Edebiyat Fakiiltesi
Dekan ve Dekan

stratejik hedefleri
icerisindeki yeri,
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Isparta Meslek
Yiiksekokulu
Yoneticileriyle
gorusmesi

yardimcilariile
goriismesi

paydaslarin sireclere
katilimi, birimlerin
icindeki programlarin
o6grenme ciktilari ve
surekli iyilesme
¢alismalari gibi hususlarda
bilgi alinir.

Degerlendirme
Takiminin iki
dyesinin

Degerlendirme

Degerlendirme
Takiminin iki
Uyesinin Doktora

Ogretim elemanlarinin st
yonetim ile iligkileri
incelenir, kalite glivence
sistemindeki rolleri,
personelin ise alimi,

YBUBY/Isparta Takiminin iki ve Yiikseklisans ) :
.. . . o akademik personelin
Meslek Yiiksekokulu | Uyesinin Fen- 6grencileri olan C .
14:50-15:50 .. . e ) kendisini gelistirmesi ve
gorev yapan Edebiyat Fakiiltesi akademik personel . A,
. . I A motivasyonu ile ilgili
akademik personel gbrev yapan ile goriismesi (or: , -
I . . o politikalari hakkinda goris
ile gbrismesi (6r: 4 akademik personel | 6 Enstitliden farkli -
o I . . ahinir. (Bu gériismeye
Ogretim elamani ile goriismesi anabilim dekan ve dekan
YBUBY, 4 68retim dallarindan 10
elemani (IMYO) Ogretim Uyesi) vardimeilarinin
& ¥ katiilmamasi 6nemle
dikkate alinmalidir.
Degerlendirme
Takiminin iki
dyesinin M .
Degerlendirme
ﬁelii\:(/lsparta Degerlendirme Takiminin iki Ogrencilerin karar alma
. Takiminin iki Uyesinin doktora sureglerine katilimi, kalite
Yiiksekokulunda . . ) i . S e
SErenim edren liyesinin Fen- ve ylikseklisans / glivence sistemi, egitim
15:55-16:55 g . g. Edebiyat Fakiiltesi Ogrenciler ile hizmetleri, 6grenci destek
ogrenciler ile . - .. . R
gbriismesi. (6r: 5 gbrev yapan gorisme (6r: her hizmetleri gibi konularda
Wsscidns | Joderkpeone et goernipn s
MYQ’dan farkli gorls y . . ’
doktora 6grencisi)
program ve
siniflardan en fazla
10 6grenci)
19:30-20:30 Takimin Aksam Yemegi
(Takim Calismasi:
Degerlendirme
Takim ivelerini
20:30-21:30 akim dyeterinin Takim Degerlendirme Toplantisi

izlenimlerine iligkin
gozlemlerinin
degerlendirilmesi)
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24 EKiM 2017, SALI

Zaman Kimler ile ne yapilacagi Kimler ile ne yapilacagi icerigi
I?ege'rl.endlrme Takiminin G Degerlendirme Takiminin
uyesinin Ui¢c Gyesinin idari birimlerin yoneticileri ile bir
Saglik Kiiltar Spor DB ¢y o yoneticiert e
Bilai islern DB Uluslararasi lliskiler araya gelerek kalite streglerinin
& _$ . Koordinatorliagi birimlere yayilimi, birim(ler)in
Yapi isleri DB Gy L - -
Egitim-Ogretim hedefleri ve bu hedeflerin
Personel DB e " .
.. Koordinatorlugu kurumun stratejik hedefleri
9:00-10:00 Strateji DB . . A S
o Bilimsel Arastirma Projeleri | icerisindeki yeri, paydaslarin
Kituphane DB e A L
L L Koordinatorligu sureglere katilimi ve stirekli
Idari Mali Isler DB . . L
o i . Kariyer Merkezi iyilesme galismalari hakkinda
Ogrenci Isleri DB Daire e - o
e yoneticileriyle gorisme gorasleri alinir.
Bagkanlari ve yoneticileriyle L .
o . . gergeklestirilmesi
gorisme gergeklestirilmesi.
Toplantida idari personelin
Yukaridaki Birimlerde galisan idari personeller ve saha y?netlm |I.e |I|§k.|ler|, Ifa“te .
. . . . L glivence sistemindeki rolleri,
10:00-11:00 | ziyareti yapilan tim birimlerde gorevli idari personelle e .
Sriisiilmesi mesleki gelisimi ve motivasyonu,
gors ) kurum ici iletisim gibi hususlar ele
alinir.
Degerlendirme Takiminin {i¢ Degerlendirme Takiminin
Teknoloji Transfer Ofisi ve Arastirma Merkezi yoneticileriyle
gorusme
CAD-CAM
Deneysel Gozlemsel Arastirma birimlerinin hedefleri
Tarimsal Uygulamalar ve bu hedeflerin kurumun
11:00-12:30 Y(?'nl|ebl|!r E“ng'rjl - stratejik hedeﬁflerl icindeki yeri,
Gl ve Gil Urlinleri paydaslarin sureglere katilimi,
Hidrojen kalite suiregleri ve surekli iyilesme
Deprem calismalari gorasulir
Teknoloji Transfer Ofisi
Endills
Surekli Egitim
Tiirkge ve Yabanci Dili Ogretimi
12:30-13:30 | Ogle Yemegi
Degerlendirme takimi bir araya
lerek K gerlendi
Degerlendirme takimi tarafindan Kurum Degerlendirme gelerek Kurum degerlendirme
- . e formunu doldururlar ve gikis
13:30-17:30 | Formunun doldurulmasi ve ¢ikis gérismesinde sozlii olarak e . e
iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi gorusmesinde szl olarak
? iletilecek Cikis Bildirimi icin
hazirlik yapar.
18:00-19:30 | Aksam yemegi
19:30-21:30 Cikis gorismesinde sozli olarak iletilecek “Cikis Bildirimi Cikis Bildirimi icin hazirlik
hazirlanmasi
25 EKiM 2017, CARSAMBA
Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi
Ziyaret sureci ve “Cikis Bildirimi”
9:30-10:00 Rektorle kisa bir gorisme nde yer alacak hususlarla ilgili
gerekli paylasimlar yapilir.
Rektor ve rektoriin davet edecegi
10:00-11:00 | Cikis gbrismesi ilgili kurum yetkilileriyle ¢ikis

goriasmesi yapihr. “Cikis Bildirimi”
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takim baskani ve degerlendiriciler
tarafindan s6zIu olarak sunulur.
Soru-yanit bolimini takiben
toplanti Rektor ve Takim Baskani
tarafindan sonlandirilir.

11:30

Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi

NOT:

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden belirlenmesi
strecin saglikl isleyebilmesi agisindan 6nemlidir.
**Qdak grup goriusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar
arasinda ast ve st iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkhliklarini yansitabilecek
ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
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